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Besonderer Dank gilt Dr. John Kelsey, PhD, ND, der bei der Erstellung der ersten Fassung des Handbuchs
geholfen hat, die als Grundlage fiir diese Version diente.

Vorbereitet von:
Mandelay Kft. als HERSTELLER

Szigetszentmiklds 2310, 12001/33 Gyartelep Hrsz, Ungarn

Name und Anschrift der Bevollméachtigten finden Sie unter: https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers

Der Hersteller stellt sicher, dass das Benutzerhandbuch wahrend des gesamten Zeitraums, in dem das
Produkt vermarktet wird, verfiigbar ist.

Alle Geriteeigentiimer miissen den Hersteller Giber alle Anderungen der persénlichen Kontaktdaten (Name,
Adresse, Post) informieren, damit der Hersteller die Eigentimer Uber alle Aktualisierungen des
Benutzerhandbuchs informieren kann (info@scio-eductor.com).

Die aktuelle Version des kostenlosen Benutzerhandbuchs steht allen Besitzern zur Verfligung (als nicht
bearbeitbare, nur lesbare pdf-Datei), zu finden unter: www.scio-eductor.com

Zum Lesen des Benutzerhandbuchs bendtigen Sie einen pdf-Reader (z.B.: Adobe Acrobat Reader).

Offizielle Webseite des Herstellers: www.scio-eductor.com
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Willkommensbrief

Sehr geehrte Geratebenutzer,
Willkommen in der Welt des neuesten universellen elektrophysiologischen Biofeedbacksystems.

Bevor Sie das Gerat einschalten oder zum ersten Mal benutzen, sollten Sie die folgenden Seiten durchlesen
und diese Bedienungsanleitung spater als Nachschlagewerk verwenden. Dieses Handbuch wird lhnen bei der
Benutzung des Gerates eine grofSe Hilfe sein. Wir hoffen, dass Sie begeistert sind, der weltweiten Familie der
Biofeedback-Anwender beizutreten.

Unsere Website https://www.scio-eductor.com, von der Sie auch dieses Handbuch herunterladen kénnen,
erfillt die Anforderungen an den Schutz personenbezogener Daten gemal der Verordnung (EU) 2017/745
zum Schutz natirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien
Datenverkehr.

Bitte lesen Sie dieses Handbuch sorgfaltig durch. Wenn Sie irgendwelche Fragen haben, zégern Sie nicht,
einen unserer Vertreter anzurufen, bei dem Sie das Gerat gekauft haben. Die Liste der Vertreter finden Sie
auf unserer Webseite unter: https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers

Am Ende des Handbuchs sind die friiheren Versionen der ersten Ausgabe aufgefiihrt. Bitte beachten Sie die
Aktualisierungen in diesem Dokument in Teil 30. Bitte beachten Sie die folgenden Fakten:

1. Der Hersteller, Mandelay Magyarorszag Kft. (Budapest, Ungarn) versendet in der Verpackung die Software
zusammen mit anderen Komponenten des Gerats. Die neueste Version der Software kann von unserer
Webseite heruntergeladen und aktiviert werden: www.scio-eductor.com. Unser Vertreter des Budapester
Innenministeriums (BHO) wird Ilhnen bei der Erledigung der erforderlichen Verfahren behilflich sein. Bitte
achten Sie darauf, immer die neueste Version der Software zu verwenden.

2. Jeder Benutzer muss sich auf unserer offiziellen Webseite registrieren: www.scio-eductor.com. Dies
ermoglicht die Validierung der individuellen Garantie fur Ihr Gerdt und den Zugang zu den neuesten
Informationen, Nachrichten und Updates fiir Ihr Gerat.

3. Das Benutzerhandbuch enthalt nicht die Bedingungen der Richtlinien (z. B. die Garantierichtlinie). Bitte
nehmen Sie sich einen Moment Zeit, um sich mit allen Richtlinien vertraut zu machen, die automatisch auf
der Grundlage des Versanddatums lhres Gerdts eingeleitet werden. https://www.scio-
eductor.com/download/policies-and-procedures

4. Der Hersteller arbeitet standig mit den Kunden zusammen, um die Vorziglichkeit des Gerats und unserer
Prozesse zu gewahrleisten, um eine kontinuierliche Entwicklung und Erweiterung der Funktionen des Geréts
sicherzustellen. Wenn Sie sich mit dem Programm vertraut gemacht haben und feststellen, dass irgendeine
Funktion lhre Erwartungen oder Komfortbedirfnisse nicht befriedigt, zogern Sie bitte nicht, eine
ausfihrliche, aber pragnante Erklarung tiber Ideen und Vorschlage zur weiteren Entwicklung der Software zu
schreiben (und wenn moglich, illustrieren Sie die Erkldrung bitte mit Bildern). Jede Anregung wird
bericksichtigt und von unserem Entwicklerteam gepriift. lhre Meinung ist unter dieser E-Mail-Adresse sehr
willkommen: info@scio-eductor.com .

5. Unsere Software ist das Produkt einer mehrjahrigen Programmentwicklung im Bereich der integrativen
Medizin. Sie ist jedoch nicht frei von kleineren Programmierfehlern. Nach unserer langjahrigen Erfahrung
liegt die Ursache der meisten Probleme in der unsachgemaRen Installation des Computers oder des
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Betriebssystems (Windows) und in den meisten Fallen in der mangelnden Wartung des Computers. Sollten
Sie Probleme haben, wenden Sie sich bitte an einen unserer Mitarbeiter. https://www.scio-
eductor.com/contacts/brokers

6. Unser Vertreter wird Informationen tber den Verwendungszweck zur Verfligung stellen und eine Schulung
flr den richtigen Gebrauch des Geréats anbieten.

Je mehr Sie Gber unser Programm wissen, desto effektiver kdnnen Sie lhre Kunden unterstiitzen. Fir weitere
Informationen besuchen Sie bitte unsere Webseite - www.scio-eductor.com - oder unsere Konferenzseite:
conference.scio-eductor.com. Unser System ist eines der komplexesten Gerate auf dem Markt, und seine
Leistung erfordert den Einsatz eines qualifizierten Biofeedback-Technikers oder Fachmanns. Bitte rufen Sie
unseren Reprdasentanten an, wenn Sie eine Schulung  wiinschen: https://www.scio-
eductor.com/contacts/brokers

Willkommen beim Universal Electro-physiological Biofeedback Team.

Mit freundlichen GriRRen,

das BHO-Team von Mandelay Kft.

Das vorliegende Benutzerhandbuch ist ein offizielles Dokument, das von der Mandelay Kft. als Hersteller des HOH erstellt wurde, um den
ordnungsgemalen und reibungslosen Betrieb des Gerates zu unterstitzen. Im Rahmen des Genehmigungsverfahrens gilt die ungarische Version des
Handbuchs als normativ, wahrend offizielle Ubersetzungen in anderen Sprachen verfiigbar sind. Sollten Sie weitere Fragen haben, schreiben Sie
bitte an die folgende E-Mail-Adresse: info@scio-eductor.com

4/63


https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers
http://www.scio-eductor.com/
https://conference.scio-eductor.com/
https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers

K

HOH - Benutzerhandbuch Spangenportal 16.05.2022
Inhaltstbersicht
Teil 1.1 - WS St HOH?.......cccuuueiiiireriiiiieiniiiniiennisisssissssssssssisssssnssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssss 8
Tl 1.2 - IU@NEI IZICIUNG. ...ttt et ettt et ettt et e et e at e ettt et e et et e et e st e ebneenseeeanes 8
Teil 1.3 - Verantwortung des Eigentlimers des ENANULZEIS. ...........coceeeeeeereeeiiiesie ettt ettt ettt s 10

TIl 2 = UBCIBIICK «....eeeeeeveeeeeeeeeeseessesesssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 11

Teil 3 - Wie kann ich meinen HOH NUEZEN?..........ceueeeeeeveeirerverseesseseesevsssessnsessesssssssnssssessssassasesses 12

Teil 3.1 - Indikationen flir die VEIrWENAUNG ...........ccc.eeeieeeiiieeeeieee ettt ettt ettt ettt s et e s e enane s 12
TEII 3.2 = KUNGN.......ceeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt et e s at e s at e s at et et e it e s ut et e bt et easeeanenaeenaeeseenns 12
Teil 3.3 - UMQGEDBUNG I NULZUNG ........eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e et e ettt e e et a e e et e e e e ssaa e s tseaaeassssaeassssaaassesasasssasessssasasssesanns 12
Tl 3.4 = DOI BEINULZEN ...ttt et ettt ettt et e ettt et e ettt et e ettt e s st e ettt esteeaseesateenaseenaseenanees 14

Teil 4 - HaftungSAUSSCRIUSS ..............eeveenneeiiennieiieieniiisieeniesssenssessssnsssssssssssssssssnssssssssssssssssnssss 15

Teil 5 - SICRErREit des KUNAEN .........ceueeeerereeeerrreereeseesreessusseseessassesessssassassssssssssssnssssessssassaseoes 19

Teil 5.1 —A GEDIAUCRSANWEISUNG .......vvveeeeeeeiieiee e e et ee e e e ettt e e e e e et e e e e eesaetssseaaaaessassssssaaaasesssssssasaseessssssnens 15
Teil 5.2 -A L TV T =1 RSP UURRS 16
Teil 5.3 —A VOISICATSMALBNARIMEN ...ttt et e e et e e e e e et a e e st eeeaasaaeeaatsaaessseseessssaseasssnann 16
Teil 5.4 - UNCIWUNSCATE NEDENEIFEKLE ........eveeeeeeeeeee ettt e ettt e ettt e e et e e ettt e e e st aeeetsasasaassasessssaaasssenaans 18
Teil 5.5 - Regeln zu GUIrten UNd VerbiNAUNGEN.............cccuuueveeeiieeeeeeeeee e eeec et e e e e e ettt e e e e e s se st e aaeeesssssssaesaaseeessssenees 19
TCil 5.6 - GUITZEUG-CRECKIISTE. ... vveeeeeeeeeee ettt e ettt e ettt e e et e e e st e e s s te e e sttt e e sasstaasaassaaessseaasnastasesnsanasnnsseaanns 20
Teil 5.7 - Reinigung VON AUSFANGQUITEN ......cccceveeeeeeeeeeeee et ee e et e e ettt e e et a e sttt e e e asstaessastaaasssesassassaassssnasasssenannns 21
TEil 5.8 - BIOKOMPATIDIIIEAT ........oevveeeeeeiieeiee ettt ettt e e e e ettt e e e e e e et e e e e e ee st ttsasaaaaeesaastsssaaaaeesassasssansaaseaasasssnnees 21
FE R R Vo T (| T SR SUU 21
Teil 5.10 - Unannehmlichkeiten und ReKIGMAEIONEN ..............cocueeeeeueeeiieiieieeeeeesee e 21
T 5.11 - FERIBISUCRE. ...ttt sttt ettt n ettt et s s st e st 21

Teil 6 - EICKEriSCRE SICREIACIT .. ...eeueeneeeeeerenireererererrereereusseessussessssssessassasesssssssssssssssssssssssasensssnnee 23

Das vorliegende Benutzerhandbuch ist ein offizielles Dokument, das von der Mandelay Kft. als Hersteller des HOH erstellt wurde, um den
ordnungsgemalen und reibungslosen Betrieb des Gerates zu unterstitzen. Im Rahmen des Genehmigungsverfahrens gilt die ungarische Version des
Handbuchs als normativ, wahrend offizielle Ubersetzungen in anderen Sprachen verfiigbar sind. Sollten Sie weitere Fragen haben, schreiben Sie
bitte an die folgende E-Mail-Adresse: info@scio-eductor.com

5/63



K

HOH - Benutzerhandbuch Spangenportal 16.05.2022
Teil 6.1 - Grundbegriffe der elektriSCREN SICAEINEIL .............ccc.veeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e et e ettt e e e cae e e s s e e ssstaaeseraeaeesssesaens 23
TCil 6.2 - ANSCAIUSS GES SYSEOIMS ....oveeeieeeeee ettt ettt e et e et e ettt e e e sttt e s te e s s tte e e s astaeesanstaassssesessastassansansssnssessnns 24
Teil 6.3 - REINIGUNG S GEIGLS.........eeeieeeeeieiee ettt ettt ettt ettt et e ettt e e it e e at e e saseenuteessneenaseesaneenanees 24
Teil 6.4 - SChutz gegen RONEGENSLIANIEN ..............ooeceeeeeeeeeeeee et e et e e et e e et e e et a e e sttt e eastaaeastseaaesssasessseasasssesaees 24
Teil 6.5 - ADKOPPIUNG VOM VEISOIGUNGSNELZ........eeeueeeeieeeieieeeee ettt ettt ettt et e sttt esneenanees 24
Teil 6.6 - DAKLIVIEIrUNGSVEITORNIEN ........cooeeeeiiiieeeeeeee ettt ettt et ettt ettt sat e et e s bt enateesaneenanees 25
LU LI V4 1 T=1 < T=1 4 =Tl £ SIS 25
L1 9 L 1 (- OIS 25
Teil 9. - Die kurze Geschichte des BiofeedbaCKS.............cceuuceereeenierreeniiineennieinseneiessseensssssennsens 25
Teil 10 - Symbole (EG/765/2008; EN ISO 15223-1)...........cevcuvveeeeersseeessssnesesssssssssssssnssssssssssssssns 30
Teil 11 - CompuUtersPezZifikatiONEN .............eeeeueeeeeeeeeenereeereereneereeereeesesrnssersasssrnsssrsssssssassssnsssssnns 32
Teil 12 - Vorbereitung des Computers fiir das "Clasp64"-Gerdit ............ceeveeuerevereeeeneeeveneeeeneeenns 33
Teil 13 - Installations- und AKtivierungsverfaRren...............u..eeeeeeeeeenereeneereenereenseeensseeeaseessaseesnns 34
Tl 13.1 - ONIINE-AKEIVIEIUNG ..c....eeeueeeieeeieeeiee ettt ettt ettt et e ettt e e ettt e s ate e uteenaseenuseessseenaseesaneenaneas 35
TEIl 13.2 = EINDQU ...ttt s e sttt sttt 35
Teil 14 - Vom Computer benotigte Programme................eeeeeeeeeeneeeeeneeeensereesesensssssessessasssssssessnns 37
Teil 15 - Anweisungen fiir die Installation von USB und USB-Kabeln................c..cceeeeeervercereanennen. 38
Teil 16 - Regulierung des HAfens................eueeueeeeeireeririeeiireenieseenisseesissesssssssessnsssssesssssassssssssssnns 40
LT 7 A Y (2 I ¢ 41
Teil 17.1 - Perspektiven fiir den Start Mit dem ProgramiM.............ccueeecueeeeciieeeeeiieeeeiiteeeesiieeeeeiteaeeesseseessssssessssasastsesaens 41
T@il 17.2 = SCRUFFARIT ...ttt e ettt e et e e et a e e et e e e e assa e e e tsesaaastsaaeaassaaaaatsesanasssasesssssasanssssanns 41
Teil 17.3 - Einlbung der SCRIUSSEIEIEIMENTE ............c.ueeeeeieeeeeie e e st e e te et e e e ettt e s st e e e sttt e e s ssstaaessanassasseaanns 42
Teil 17.4 - Grundprinzipien im Umgang Mit KUNGEN ..............oeueeeeeeeiieeieeseeeeiete e eeete et e e e e e st sttt aaa e e s e e sittaaeaaseeessssanees 42
VI AT o) (o T=Ta o] (g Lo T T 0 T=T o B USSR 42
Teil 18 - NUtzliche HiNWEISe.........cceeeuueeeeiiirreeeeeeeriiiiiiiineieeeesisiisieseeseessssssiisssssssssssssssssssssssssnenns 44
Teil 18.1 - ZUGIiff QU di@ FUNKLIONEIN ..........veeeeeieeeeee et e ettt e e e ettt e e st te e e ettt aesasstaessastaaasssesassassaaessseasanssenanns 44
Teil 18.2 - GEfIrOreNe BilUSCRIIME ..........eveeeeeeeeeeeee ettt e e ettt e e e e e ettt e e e e e s s et e aaaeesassastsanasaseeassssenees 44
Teil 18.3 - Wiederherstellung VON KUNGEN ...............ooeeoeeeieeie ettt e e e e ettt e e e e e e ettt e e e e e e s sssastanaaaseeessssanees 44
19. Teil - UDErpriifung des GEIGLS..........cccvrrvverveesvesresssesssesssesssesssesssesssesssesssssssessssssssssssssssssesns 46
{0 R -1 Yol o1 T=1 | K (o N 47

Das vorliegende Benutzerhandbuch ist ein offizielles Dokument, das von der Mandelay Kft. als Hersteller des HOH erstellt wurde, um den
ordnungsgemalen und reibungslosen Betrieb des Gerates zu unterstitzen. Im Rahmen des Genehmigungsverfahrens gilt die ungarische Version des
Handbuchs als normativ, wahrend offizielle Ubersetzungen in anderen Sprachen verfiigbar sind. Sollten Sie weitere Fragen haben, schreiben Sie
bitte an die folgende E-Mail-Adresse: info@scio-eductor.com

6/63



K

HOH - Benutzerhandbuch Spangenportal 16.05.2022

Teil 20.1 - Offnen des Programmes: Eingeben der DAten des KUNGEN ...............coveveeveeeveeieeeeeieesreieeeeieressssseressesssnessens 47
TIl 20.2 - KQIIDIIEIUNG ...ttt ettt ettt ettt ettt et e ettt e bt e ettt et e et e e s abeenuneesaneenanees 47
TIl 20.3 - EKG, EEG ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e ettt e bt e ettt et eeaat e e e bt et e e s aneenanees 48

T 20.3. 1 - EKG ..ottt ettt ettt et e at e s a bt e e bt e s h b e e e at e e sh bt e he e e sh b e e ae e e s R bt e eab e e sa b e e eab e e s beeeaneesbeeenbee s 48

T 20.3.2 - EEG .ottt st sttt et et e ae e e b e e s e s bt s bt s Rt e bt e et e R et e R e e R e e Rt e Rt e bt e anesaeesheenreeneenneene 48
TOII 20.4 - GSR ..ottt ettt ettt et e ettt e h e ht e ettt e at e e he e e e bt e ettt e ean e e e ut e e e bt e nat e e naneenanees 48
Teil 21. - Speicherung von Kundeninformationen................cceeeeeecvrveenniisnsensscsnnenencssssssnssssssnnsens 50
Teil 22. - Wiederherstellung von Kundeninformationen ....................eeeeeeeeeeeeueueueueueueseseeeeesennnn. 50
Teil 23. - Handhabung VON GEIrGLEN ...........ceeeuceeeeireeriiieesirensiiisesissessissnsisssnsessnsssssssssssassssssssssnns 51
Til 23.1 = DICNSEICISTUING .......vveeeeeeeeeee e eee ettt e et e e et e e e ettt e ettt e e e ettt e e e aats e e e asssaaaatseaaassssssasssaaaaassesanassssseasssasasssesaans 51
Teil 23.2 - Verlust der GEWGNIIGISTUNG ..........cccc.vveeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e ettt e e e ettt e e ettt e e e teaeeatb s e eessaaeatsesasasssasessssasasssenanns 51
Teil 23.3 - BeSChreibung deS MONGEIS .........c...eoevueeeiiieeeeee ettt ettt ettt ettt e sat e ettt e sate e st e e s teenateesaneenanees 51
Teil 23.4 - Handhabung des Gerdtes VOr dem VErSQNd..............occuoveeeeeieiuieesiiiesieesiee ettt ettt site ettt s 52
T@il 23.5 = SCRUFFARIT ...ttt ettt e ettt e et e e ettt e e e e ats e e e e ssa e e e st s e aastssaeasssaaaaassssanasssaaeassssasasssenanes 52
TEil 23.6 - NEUE KOMPONEGNTE ........oeeeeeeeeeeeeeee e eeee et ee e ettt e e e et a e e ettt e e e eatsaeesssaaaaatssaaeasssaaeasssaaaassesasasssssesssssasasssesanns 52
TCIl 23.7 = VBIPDOCKUNG......eeeeeieeeeeeeee ettt ettt ettt et ettt et e ettt et e ettt e st e et e e ate ettt e s ateenaseesnneenanees 52
LTI R R Ko T =T VT S SRRR 52
TEIl 23.9 = VBINICATUNG ...ttt e ettt e e e e e e ettt a e e e e e e et saaaeee s stse st aaaeesassssseaaaessasssnssanaaasenssnsssnnees 52
LI L2 Lo N 53
25. Teil - BegriffsbeStimmUNQGEN ...........ccceueeeenieieeireeniereesireesierresisteasissessssssssssnssessesssssassssnsssssnns 56
Teil 26 - VORSCHRIFTEN UBER ZUBEHOR ..........ccveeevvevesvesvsssssvsssssssssssssssssssssssssssssssssssesssesaes 60
27. Teil - Technische SPezifiKAtiONEN...........ccce.eeeeeeeeeneereenereeniereaseeeeaseernsserenssssnssesensssssassssnssessnns 61
Teil 28 - Erwartete LebenSAAUET ..............cooveevveeeuneisiiiiiiieerssisiisisiiinissssssssssisssssssssssssssssssssmmnssns 62
T@Il 29 = POLICEN.......eeeeeeeeeeeiiiieieieeeiiiisiiieeeeeeeetstisisisnsssssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 63
Teil 30 - VerGNderung..............ccovveeuecerneeenisinneensirisensiisnsssusisssessssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 63

Das vorliegende Benutzerhandbuch ist ein offizielles Dokument, das von der Mandelay Kft. als Hersteller des HOH erstellt wurde, um den
ordnungsgemalen und reibungslosen Betrieb des Gerates zu unterstitzen. Im Rahmen des Genehmigungsverfahrens gilt die ungarische Version des
Handbuchs als normativ, wahrend offizielle Ubersetzungen in anderen Sprachen verfiigbar sind. Sollten Sie weitere Fragen haben, schreiben Sie
bitte an die folgende E-Mail-Adresse: info@scio-eductor.com

7/63



K

HOH - Benutzerhandbuch Spangenportal 16.05.2022

Teil 1.1 - Was ist HOH?

HOH (Health Optimizing Homeostasis) ist ein universelles elektrophysiologisches Biofeedbacksystem.
Es harmonisiert das komplexe elektromodale Biofeedbackprogramm mit einer Computersoftware, um
biotechnische Informationen mit Unterstiitzung des EDR zu sammeln. Mit Hilfe von Kopfbandern (an der
Stirn) und Bandern an den Extremitdten (Handgelenk, Knéchel) werden Informationen gesammelt, die ein
Bild Uber den allgemeinen Stresszustand des Klienten liefern. Diese Informationen werden vom Gerat mit
Hilfe des Programms geordnet und beginnend mit den starksten Reaktionen aufgelistet.

Zur Stressharmonisierung liefert das System mit Hilfe des Bildschirms, der Lautsprecher und der Gurte audio-
visuelle Signale fir den Klienten. Die Musik wird durch eine spezielle Methode erzeugt, d.h. es werden
spezielle Frequenzen in die Musik und die Videos kodiert. Dieses System ist ein komplexes
Biofeedbacksystem, das fiir die Harmonisierung verschiedener Stressniveaus eingesetzt wird.

Seine Bestandteile sind:

e Gerat zum Ubertragen und Empfangen von Informationen;

e Elektroden/Geschirre;

e USB-Kabel zum Anschluss des Gerats an einen Computer/ LAPTOP;
Eine Hauptplatine, die Leistungs- und Steuermodule enthalt.

Auf der Vorderseite befindet sich eine LED zur Anzeige der Funktionen und Buchsen fiir den Anschluss der
Elektroden an den Kunden (LIMB - fir FliRe und Hande, HEAD - Stirn) und auf der Riickseite befinden sich der
ON / OFF-Schalter und Buchsen fiir den Anschluss des Gerats an den Computer (USB) und andere Funktionen.

(VR ALY orramin
“J,uouﬁosn\sts

Das Gerat wird von einem Computer lGber eine darauf installierte Software gesteuert.

Teil 1.2 - Identifizierung

Das Gerat ist mit einer eindeutigen ID und einem Hologramm-Etikett versehen. Das Zubehor ist mit
Seriennummern versehen, um die Sicherheit und den Schutz des Benutzers und der Kunden zu
gewahrleisten.

Bitte bernehmen Sie das Gerat nicht, wenn die ID, die Seriennummer oder das Hologramm-Etikett fehlt
oder beschadigt ist, und benachrichtigen Sie den Verkaufer umgehend, da die Garantie lhres Gerates in den
oben genannten Fallen sofort erlischt.

Das vorliegende Benutzerhandbuch ist ein offizielles Dokument, das von der Mandelay Kft. als Hersteller des HOH erstellt wurde, um den
ordnungsgemaRen und reibungslosen Betrieb des Gerates zu unterstiitzen. Im Rahmen des Genehmigungsverfahrens gilt die ungarische Version des
Handbuchs als normativ, wahrend offizielle Ubersetzungen in anderen Sprachen verfiigbar sind. Sollten Sie weitere Fragen haben, schreiben Sie
bitte an die folgende E-Mail-Adresse: info@scio-eductor.com
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Das vorliegende Benutzerhandbuch ist ein offizielles Dokument, das von der Mandelay Kft. als Hersteller des HOH erstellt wurde, um den
ordnungsgemalen und reibungslosen Betrieb des Gerates zu unterstitzen. Im Rahmen des Genehmigungsverfahrens gilt die ungarische Version des
Handbuchs als normativ, wahrend offizielle Ubersetzungen in anderen Sprachen verfiigbar sind. Sollten Sie weitere Fragen haben, schreiben Sie
bitte an die folgende E-Mail-Adresse: info@scio-eductor.com

9/63



K

HOH - Benutzerhandbuch Spangenportal 16.05.2022

Teil 1.3 - Verantwortung des Eigentiimers des Endnutzers

Wir als Mandela Kft miissen Aufzeichnungen Ulber die ordnungsgemaRe Registrierung und den Betrieb
jedes einzelnen Geréats gemaR der Richtlinie Gber Medizinprodukte (RICHTLINIE 93/42/EWG DES RATES)
und der Verordnung tiber Medizinprodukte (VERORDNUNG (EU) 2017/745) fiihren.

Ziel ist es, nachvollziehen zu kénnen, wo sich die aktiven Geréte befinden und wer iber Anderungen,
Vorschriften, mogliche Verbote oder Maschinenzuriickziehungen informiert werden sollte.

Diese Verantwortung liegt bei den Endnutzern.

Die Mandelay Kft. erhebt eine Verwaltungsgebiihr fir den Eigentumstibergang fur diejenigen Kunden, die
gebrauchte Gerate (Mandelay QUEST9, SCIO, EDUCTOR ) gekauft haben und zuvor auf www.scio-
eductor.com registriert waren.

Diese Geblihr bezieht sich auf die Kunden, die sich bereits bei der Mandelay Kft.
registriert und ihre Konten aktiviert haben und ihre Gerate an neue Besitzer weiterverkaufen mochten. Der
neue Besitzer des Gerats muss die Verwaltungsgebiihr auf das Bankkonto der Mandelay Kft. Gberweisen.

Sie wirkt sich nicht auf die Registrierung neuer Gerate und/oder anderer BENUTZTER Gerate aus, die zuvor
nicht in unserem System registriert waren.

Weitere Informationen finden Sie unter folgendem Link: https://scio-eductor.com/news/89-important-
note-regarding-transfer-of-ownership-devices

Schauen Sie immer auf der offiziellen Mandelay-Website nach den neuesten Updates und Nachrichten.

Das vorliegende Benutzerhandbuch ist ein offizielles Dokument, das von der Mandelay Kft. als Hersteller des HOH erstellt wurde, um den
ordnungsgemalen und reibungslosen Betrieb des Gerates zu unterstitzen. Im Rahmen des Genehmigungsverfahrens gilt die ungarische Version des
Handbuchs als normativ, wahrend offizielle Ubersetzungen in anderen Sprachen verfiigbar sind. Sollten Sie weitere Fragen haben, schreiben Sie
bitte an die folgende E-Mail-Adresse: info@scio-eductor.com
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Teil 2 - Uberblick

Dieses Benutzerhandbuch wurde von Mandelay Magyarorszag Kft. erstellt, dem Hersteller des
Gerats. Das Handbuch enthilt grundlegende Informationen Uber das Gerat und die Software, die den
Benutzern zur Verfligung steht, und bietet Unterstlitzung bei der Bedienung.

Dieses Handbuch dient NICHT der medizinischen Bewertung oder Stellungnahme in irgendeiner Form.

Dies ist ein grundlegendes Benutzerhandbuch, in dem der Benutzer Anweisungen zur Inbetriebnahme des
Gerats und andere grundlegende und wichtige Informationen zur Verwendung des Gerits findet.

Die Informationen in diesem Handbuch sind nicht als medizinische Meinung, Diagnose oder therapeutische
Harmonisierung eines konkreten Gesundheitszustandes zu verstehen. Keine der hier beschriebenen
Harmonisierungsmethoden gilt als medizinische Meinung, Diagnose oder Therapie oder als Methode, die
diese ersetzen wiirde. Kunden und Benutzer sollten mit der gebotenen Sorgfalt vorgehen und sich bei offiziell
anerkannten und zugelassenen Arzten informieren und beraten lassen.

Auf der Grundlage der verfiigbaren Informationen kann nur autorisiertes Personal gliltige Diagnosen stellen,
die sich auf sein Fachwissen in der Diagnostik stltzen.

Das Gerat kann nur fiir Biofeedback verwendet werden.

Das Gerat ist fur die Demonstration und Milderung von Stress geeignet. Bitte beachten Sie, dass die
Vorschriften in den einzelnen Landern diesbeziiglich sehr unterschiedlich sein kénnen, informieren Sie sich
daher bitte immer Gber die in Ihrem Land geltende Gesetzgebung.

Der Zweck des Systems in allen Bereichen, unabhangig von der speziellen Sprache oder Terminologie, ist es,
ausschlieBlich den folgenden Zielen zu dienen:

Helfen und Erleichtern

e die Erhebung und Bewertung des personlichen Stresses, der fur die Gesundheit der Kunden wichtig
sein konnte;

e die Mobilisierung der Stresserkennungsfahigkeit des menschlichen Kérpers und der internen
Ressourcen der Kunden

Stress ist ein medizinischer Gesundheitszustand, der Anlass zur Sorge gibt. In der BNO Nr. 10 ist der
Sachverhalt wie folgt aufgefiihrt: F43 - Reaktion auf schweren Stress und Anpassungsstorungen; und F43.0 -
Akute Stressreaktion; F43.1 - Posttraumatische Belastungsstorung (PTSD); - F43.2 - Anpassungsstérungen;
F43.8 - Andere Reaktionen auf schweren Stress; und F43.9 - Reaktion auf schweren Stress, nicht spezifiziert.
Die Auslegung des Wortes "akut" obliegt dem Therapeuten oder den Klienten und nicht dem Hersteller des
Gerats oder dem Handbuch.

Das Geraét ist flr den Einsatz in typischen hauslichen oder klinischen Umgebungen konzipiert und gemaR den
harmonisierten Normen der Medizinprodukteverordnung zugelassen.

Das vorliegende Benutzerhandbuch ist ein offizielles Dokument, das von der Mandelay Kft. als Hersteller des HOH erstellt wurde, um den
ordnungsgemalen und reibungslosen Betrieb des Gerates zu unterstitzen. Im Rahmen des Genehmigungsverfahrens gilt die ungarische Version des
Handbuchs als normativ, wahrend offizielle Ubersetzungen in anderen Sprachen verfiigbar sind. Sollten Sie weitere Fragen haben, schreiben Sie
bitte an die folgende E-Mail-Adresse: info@scio-eductor.com
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Teil 3 - Wie nutzen Sie lhren HOH?

Die Verwendung des Gerats ist als universelles elektrophysiologisches Biofeedbacksystem angezeigt (siehe
Einzelheiten in Teil 1.1).

Das Gerat kann kontinuierlich bei verschiedenen Kunden verwendet werden (es wird als Einweggerat
betrachtet).

Teil 3.1 - Indikationen fiir die Verwendung
a) die Erkennung und Reduzierung von Stress,

b) die muskuldre Umerziehung bei Verletzungen, Muskelschwéche, Dystonie, Muskelverspannung und/oder
Muskelkrampfen,

c) die Verringerung von Schmerzen,

d) die Heilung von Traumata und/oder Wunden

Teil 3.2 - Kunden

Die Kundschaft sollte aus Mannern und Frauen zwischen 18 und 65 Jahren oder aus Haustieren bestehen, die
alter als 6 Monate sind.

(siehe Ausnahme von den Verboten in Teil 5 - Sicherheit des Kunden).

Die korperliche oder geistige Einschrankung wird in Teil 5 festgelegt
Menschliches Gewicht: > 20 kg

Staatsangehorigkeit: nicht relevant

Gesundheit: siehe Einschrankung in Teil 5 - Sicherheit des Kunden

Haufigkeit der Anwendung: nicht begrenzt; vorgeschlagen: bis zu 2 Mal pro Tag

Wenn der Kunde ein Benutzer ist: siehe Erwartung in Teil 3.4 - Der Benutzer

Teil 3.3 - Umgebung der Nutzung

Um den ordnungsgemadlien Betrieb des Gerats zu gewahrleisten, stellen Sie bitte sicher, dass am Einsatzort
die nachstehenden Anforderungen erfillt sind.

Der Schutz des Kunden und des Benutzers ist absolut notwendig und gesetzlich vorgeschrieben. Verletzungen
kénnen durch zwei Quellen verursacht werden, konnen aber durch die Verwendung von Computerakkus, die
nicht an die Steckdose angeschlossen sind, oder durch die Verwendung eines medizinischen
Spannungsschutzes vermieden werden:

e Ein Kurzschluss, wenn der Strom vom Kunden gegen die Erde gerichtet ist;

e Uberspannung und Blitzschlag.
Sie kénnen nicht auftreten, wenn der Computer nur die Batterie als Stromquelle nutzt. Ein Akku ist jedoch
schnell leer (ein oder zwei Stunden). Daher ist es praktisch, am Netz zu arbeiten, was bedeutet, dass ein

Das vorliegende Benutzerhandbuch ist ein offizielles Dokument, das von der Mandelay Kft. als Hersteller des HOH erstellt wurde, um den
ordnungsgemalen und reibungslosen Betrieb des Gerates zu unterstitzen. Im Rahmen des Genehmigungsverfahrens gilt die ungarische Version des
Handbuchs als normativ, wahrend offizielle Ubersetzungen in anderen Sprachen verfiigbar sind. Sollten Sie weitere Fragen haben, schreiben Sie
bitte an die folgende E-Mail-Adresse: info@scio-eductor.com
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Schutzgerat verwendet werden muss. Eine Schutzvorrichtung wird als "medizinischer Transformator"
bezeichnet. Zum Schutz des Kunden und des Benutzers kénnen die folgenden spezifischen Komponenten
eingesetzt werden:

e  Kurzschluss: RCD (Residual Current Device) oder ELB (Earth/Ground Leakage Protector), verfligbar;
e Blitzschutz/Netzstromversorgung: eine Schutzplatte, erhiltlich im Fachhandel.
Bitte verwenden Sie das Gerat mit einem Computer, der nur im Batteriebetrieb arbeitet, ohne direkt an eine
Stromquelle angeschlossen zu sein.

Das Gerat kann zu Hause (Home Use), von Profis (Professional Use) und fiir den Innenbereich verwendet
werden.

Das Gerat muss in der Mitte einer stabilen Unterlage/eines Tisches stehen, damit es nicht auf den Boden
fallt. Im Falle eines Unfalls ist die Sicherheit des Gerats nicht beeintrachtigt, es muss jedoch zur Untersuchung
zuriickgeschickt werden Teil 23.1 - Service.

Anforderungen an die Rdumlichkeiten: Die Fliche des Raums muss mindestens 12 m betragen? , der der
Begegnung zwischen dem qualifizierten Biofeedback-Techniker oder Fachmann und den Klienten dient, mit
einer angemessenen Heizung und Beleuchtung ausgestattet ist und von 6ffentlichen Platzen aus leicht
zuganglich ist; mit einem Warteraum und Toiletten sowie einem Waschbecken mit Warmwasser fir die
Klienten ausgestattet ist.

Es ist wichtig, dass die Kunden mindestens 45 Minuten in einer bequemen Umgebung (Sessel, Bett)
verbringen kdnnen.

Entspannende und beruhigende Musik und Licht sind erlaubt, wenn sie die Kunden nicht storen
(Umgebungshelligkeit: 100 - 500 Lux; Umgebungstemperatur: 20-24° C).

Es ist ratsam, dafiir zu sorgen, dass den Kunden vor und nach den Sitzungen frisches Wasser zur Verfligung
steht.

(siehe Ausnahmen von den Verboten in Teil 5 - Sicherheit des Kunden und Teil 27 - Technische Daten).

Das vorliegende Benutzerhandbuch ist ein offizielles Dokument, das von der Mandelay Kft. als Hersteller des HOH erstellt wurde, um den
ordnungsgemalen und reibungslosen Betrieb des Gerates zu unterstitzen. Im Rahmen des Genehmigungsverfahrens gilt die ungarische Version des
Handbuchs als normativ, wahrend offizielle Ubersetzungen in anderen Sprachen verfiigbar sind. Sollten Sie weitere Fragen haben, schreiben Sie
bitte an die folgende E-Mail-Adresse: info@scio-eductor.com
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Teil 3.4 - Der Benutzer

Bei der Konzeption und der Art der Verwendung des Gerats gibt es keine Unterschiede, ob es von normalen
Menschen oder von Fachleuten bedient wird, da die Risikoanalyse der Ergebnisse, die von normalen
Menschen oder von Fachleuten geliefert werden, keine Unterscheidung hinsichtlich der Konzeption
rechtfertigen.

Sehbehinderte Personen (die nicht in der Lage sind, die auf dem Bildschirm angezeigten Informationen und
Vorschldge zu erkennen) oder geistig Behinderte (die nicht in der Lage sind, den angezeigten Informationen
und Vorschlagen zu folgen) sind nicht in der Lage, das Gerat selbststdandig zu nutzen.

Gewohnliche Personen kdnnen das Gerat ohne Grundausbildung nicht bestimmungsgemall bedienen, was
bedeutet, dass

- dauert die Operation ldnger,
- das Gerat bei unsachgemalRem Gebrauch nicht mehr funktioniert,
- oder leitet eine andere Art der Entspannung ein,

Diese Vorkommnisse bergen keine gesundheitsschadlichen Risiken, wenn der Benutzer die Anweisungen der
Teile 3 und 5 beachtet.

Benutzer des Gerats

- Die Ausbildung ist nicht begrenzt, wenn die nachstehenden Voraussetzungen erfillt sind;

- geistig befdhigt (auch der Kunde, wenn er ein Nutzer ist),

- missen an einer Grundschulung in der Bedienung des Gerats und der vom Verkdufer angebotenen
Software teilnehmen, bei der sie lernen, wie man die Belastung abbildet und wie man eine
Harmonisierung erreicht (ca. 6 Stunden);

- muss das aktuelle Benutzerhandbuch gelesen und verstanden haben;

- Die Nutzer mussen Uber Grundkenntnisse in einer der Sprachen verfiigen, in denen die Software
verfligbar ist (Englisch, Franzosisch, Deutsch, Spanisch);

- muss sich bei Problemen, Missverstandnissen, offenen Fragen, ... mit dem Verk&ufer in Verbindung
setzen, um alle unerwarteten Auswirkungen bei der Nutzung oder Anderung zu vermeiden;

- versteht sich auf Hygiene (Reinigung).

A\ -Warnungen: Der Hersteller muss (iber alle Anderungen in Bezug auf die Identifikation des Benutzers
oder des Gerats und die Erreichbarkeit (Name, Adresse, Post, Gerit, ...) informiert werden.

Das vorliegende Benutzerhandbuch ist ein offizielles Dokument, das von der Mandelay Kft. als Hersteller des HOH erstellt wurde, um den
ordnungsgemalen und reibungslosen Betrieb des Gerates zu unterstitzen. Im Rahmen des Genehmigungsverfahrens gilt die ungarische Version des
Handbuchs als normativ, wahrend offizielle Ubersetzungen in anderen Sprachen verfiigbar sind. Sollten Sie weitere Fragen haben, schreiben Sie
bitte an die folgende E-Mail-Adresse: info@scio-eductor.com
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Teil 4 - Haftungsausschluss

Das Gerat soll als elektrophysiologisches Biofeedbacksystem eingesetzt werden, das zum Stressabbau
entwickelt wurde.

Teil 5 - Sicherheit des Kunden

Diese Informationen sind von groBBter Wichtigkeit und miussen stets verfligbar gehalten werden. Diese
wichtigen Informationen sind fiir den sicheren Betrieb des Gerats von Bedeutung.

Hinsichtlich der grundlegenden Anforderungen an medizintechnische und therapeutische Produkte miissen
die unter dem Absatz aufgefiihrten Punkte im Hinblick auf den sicheren Betrieb des Produkts klar formuliert
und angegeben werden. Auf der Grundlage einer Risikoanalyse sind daher die folgenden Warnhinweise bei
der Anwendung des Gerdtes zu beachten. Sollten Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte an den
Kundendienst des Herstellers unter der folgenden E-Mail-Adresse: info@scio-eductor.com

Wenn Sie ein Problem haben, rufen Sie bitte einen unserer lokalen Vertreter an: https://www.scio-
eductor.com/contacts/brokers

Die Verwendung einer falsch gewahlten Harmonisierung hat keine nachteiligen Auswirkungen fiir den
Kunden.

Sollte das Gerat oder das Programm aus irgendeinem Grund anhalten, auch wahrend des Trainings,
kdnnen Sie das Gerat und/oder das Programm neu starten und die Harmonisierung des Klienten
fortsetzen.

Ein Schaden fiir den Klienten kann nicht entstehen, wenn das Programm anhalt.

Es kann sein, dass das Training nach dem Neustart weniger Zeit in Anspruch nimmt, da die
Harmonisierung bereits vorher begonnen hat.

Wenn die falsche Harmonisierung gewahlt wurde, kann das Programm entweder unterbrochen,
abgeschaltet oder fortgesetzt werden, und dann kann der geplante Bereich am Ende des ungeplanten
Trainings harmonisiert werden.

Ein Schaden fiir den Kunden kann durch die ungeplante Harmonisierung nicht entstehen.

Die Harmonisierung starkt den trainierten Bereich, wirkt sich aber auf einen richtig harmonisierten
Bereich neutral aus, ohne negative Auswirkungen.

Teil 5.1 —A Gebrauchsanweisung

A
]

/0 Bitte lesen Sie vor dem Gebrauch alle Anweisungen in dieser Bedienungsanleitung.

I

/. Das System ist nur fur die Verwendung durch qualifiziertes Personal bestimmt.

A Das Geriat des Universellen Elektrophysiologischen Biofeedbacksystems ist nicht fur die Verwendung

als alleinige Methode zur Harmonisierung von Krankheiten bestimmt und kann anerkannte

medizinische Gutachten nicht ersetzen.

EEG (Elektroenzephalopathie) Biofeedback, Hirnwellen Stressabbau und EKG (Elektrokardiogramm),

EMG (Elektromyographie) und GSR (galvanische Hautreaktion) Daten sind nur indikativ und im

Hinblick auf Stressabbau vorbereitet; sie konnen nicht fir die Erlangung eines medizinischen

Gutachtens, Intervention verwendet werden, daher sind diese streng verboten.

. Bewegen Sie weder die Verbindung der Gurte noch das Gerat zu irgendeinem Zeitpunkt wahrend der
Sitzung.

Das vorliegende Benutzerhandbuch ist ein offizielles Dokument, das von der Mandelay Kft. als Hersteller des HOH erstellt wurde, um den

ordnungsgemalen und reibungslosen Betrieb des Gerates zu unterstitzen. Im Rahmen des Genehmigungsverfahrens gilt die ungarische Version des

Handbuchs als normativ, wahrend offizielle Ubersetzungen in anderen Sprachen verfiigbar sind. Sollten Sie weitere Fragen haben, schreiben Sie
bitte an die folgende E-Mail-Adresse: info@scio-eductor.com
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Ay Bitte speichern Sie die erhaltenen Daten zur spateren Verwendung.
/A Bitte beachten Sie alle Warn- und Sicherheitshinweise, die auf dem Produkt oder unten in diesem
Dokument stehen.

Teil 5.2 —& Warnhinweise

Die Warnhinweise missen im Hinblick auf den sicheren Betrieb des Produktes eindeutig formuliert und
angegeben werden - dies ist eine Grundanforderung an medizintechnische und therapeutische Produkte. Auf
der Grundlage einer Risikoanalyse sind die folgenden Warnhinweise bei der Anwendung des Gerates zu
bericksichtigen. Sollten Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte an den Kundendienst des Herstellers unter
der folgenden E-Mail-Adresse: info@scio-eductor.com

Ay Benutzen Sie das Geréat nicht, wenn Sie Zweifel an seiner Funktionstiichtigkeit haben.
Ay Verwenden Sie das Gerat nicht auf Clients
o die an Epilepsie leiden oder bei denen Epilepsie in der Krankengeschichte vorkommt.
o die verkrippelt, behindert oder nicht in der Lage sind, sich frei zu bewegen, basierend auf
einer Erklarung eines zugelassenen Arztes,
mit einem schweren Kopftrauma,
die schwanger sind, stillen oder eine Schwangerschaft planen,
mit schweren psychischen Erkrankungen wie Demenz oder Schizophrenie, psychiatrische
Krankenhausaufenthalte in den letzten zwei Jahren,
die eine friihere Herzoperation wie einen Bypass oder eine Herztransplantation hatten,
die den Zweck und die Fahigkeit der Verwendung des Gerats NICHT kennen,
mit Herzschrittmachern,
mit elektrischer Hyperaktivitat,
unter dem Einfluss von Betdubungsmitteln oder Alkohol,
mit einer Infektion oder Wunde oder einem anderen dueren Trauma in den Bereichen, an
denen die Elektrodenbadnder des Gerats angebracht werden sollen,
o mit feuchter, dinner oder punktierter Haut an der Stelle, an der die Elektrodenbander des
Gerats angebracht werden sollen,
o mitTeilnahme an einer klinischen Studie oder einer anderen Art von Forschung in den letzten
30 Tagen.
M Verwenden Sie die Geschirre NICHT auf gereizter, entziindeter, roter oder verletzter Haut.
/A Verwenden Sie das Gerat NICHT bei Personen, die nicht voll geschaftsfiahig sind, oder bei
entmiindigten Probanden.
Ay Seien Sie vorsichtig bei psychotischen Klienten oder Klienten mit Elektroschocks in der
Vergangenheit.

o

O O O O O O

Die Nichtbeachtung von Warnhinweisen kann zum sofortigen Verlust der Garantie fiihren und der Hersteller
haftet nicht fur die Folgen von Zuwiderhandlungen.

Teil 5.3 —& Vorsichtsmafsnahmen

A Die Metallteile des Gurtzeugs diirfen die Hautoberflache nicht direkt beriihren.

Das vorliegende Benutzerhandbuch ist ein offizielles Dokument, das von der Mandelay Kft. als Hersteller des HOH erstellt wurde, um den
ordnungsgemalen und reibungslosen Betrieb des Gerates zu unterstitzen. Im Rahmen des Genehmigungsverfahrens gilt die ungarische Version des
Handbuchs als normativ, wahrend offizielle Ubersetzungen in anderen Sprachen verfiigbar sind. Sollten Sie weitere Fragen haben, schreiben Sie
bitte an die folgende E-Mail-Adresse: info@scio-eductor.com
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Ay Seien Sie vorsichtig mit psychotischen Klienten oder mit Klienten, die psychotische Spuren in ihrer
Krankengeschichte aufweisen.

Ay Verwenden Sie das Gerat nicht, wihrend andere Computerprogramme ausgefiihrt, installiert oder
aktualisiert werden.

A Verwenden Sie das Gerat nicht mit Werkzeugen und Zubehdr, die von anderen Anbietern als dem
Hersteller vertrieben werden.

A Zwischen dem Client und dem Gerét muss ein Abstand von mindestens 2 m bestehen.

/\ Das USB-Kabel muss mindestens 1,8 m lang sein und darf nicht langer als 2,0 m sein, da es sonst bei
der spateren Verwendung Probleme verursachen kann.

A Legen Sie KEINE Gegenstande auf das USB-Kabel.

Ay Verwenden Sie das Gerat nicht mit beschadigten USB- oder Elektrodenkabeln.

A Stellen Sie das Gerat NICHT auf einen instabilen Wagen, Stander oder Tisch.

A Verwenden Sie das Gerat nicht in der Ndhe von explosiven oder brennbaren Stoffen. Entflammbare
Narkosemittel oder durch Oxidation entstehende Gase wie Distickstoffoxid [N20] und Sauerstoff sind
zu vermeiden!

Ay Vor der Benutzung des Gerdtes muss sichergestellt werden, dass brennbare Lésungsmittel und
Losungen, die zur Reinigung und Desinfektion verwendet werden, vollstdandig verdunstet sind. Auf
die Entzlindung von korpereigenem Gas ist besonders zu achten!

- ACHTUNG: Das Gerdt kann nur von einem Laptop Uber ein USB-Kabel versorgt werden. Die
\ Verwendung von anderen Elementen kann das Gerat beschadigen! SchlieRen Sie das Gerat nur Gber
den USB-Anschluss lhres Computers an! Verwenden Sie das Gerdt von einem Computer mit
wiederaufladbarem Akku, wahrend der Computer nicht an die Steckdose angeschlossen ist, oder
verwenden Sie ein Ladegerat, das die Anforderungen der medizinischen Normen erfiillt.

Ay Halten Sie das Gerat von Kindern fern.

A\ Die Benutzer missen das Gerdt vor jedem Gebrauch iberpriifen und sicherstellen, dass es
ausreichend sauber ist.

A\ Reinigen Sie die Gurte nach jedem Gebrauch (vor allem, wenn ein Infektionsrisiko vermutet wird).

Ay Stoffe, Reinigungsmittel oder andere Chemikalien miissen in getrennten Bereichen gelagert werden,
um ihre Selbstentziindung zu vermeiden.

/A Verwenden Sie das Gerat nicht zusammen mit Geriten, die Kunden mit Atembeschwerden mit
Sauerstoff versorgen.

A Schalten Sie das Geréat aus und ziehen Sie das USB-Kabel ab, bevor Sie es entsorgen, reinigen oder
auf das Vorhandensein von Fehlern untersuchen.

/N Versuchen Sie nicht, das Gerat mit trockener Hitze oder nass zu reinigen.

A Verwenden Sie das Gerat NICHT in der N3he von Fliissigkeiten.

/N Tauchen Sie das Gerat nicht in Flissigkeiten ein und lassen Sie es nicht nass werden, damit die
Flussigkeit ablaufen kann.

Ay Nicht Temperaturen und Feuchtigkeit aussetzen, die hdher sind als in Teil27 - Technische Daten
angegeben.

A Versuchen Sie nicht, das Gerét zu 6ffnen, zu zerlegen oder zu warten.

Ay Sie dirfen nicht gequetscht, durchstochen oder kurzgeschlossen werden, und sie dirfen nicht aus
Feuer oder Wasser entfernt werden.
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/Ay Uberpriifen Sie das Vorhandensein von Fehlern in Stromkabeln und Komponenten. Im Falle eines
Defekts darf das Gerat bis zum Austausch nicht verwendet werden.

A Um die Gefahr eines Brandes oder elektrischen Schlages zu verringern, verwenden Sie nur
empfohlenes Zubehor und setzen Sie das Gerat weder Regen noch Feuchtigkeit aus.

/v Das Gerat darf nicht zerlegt werden; es enthilt keine Teile, die vom Benutzer repariert werden
kénnen. Wenden Sie sich zur Fehlersuche an das Servicepersonal.

/% Verwenden Sie nur vom Hersteller geliefertes Zubehér und Ersatzteile; die Verwendung von anderem
Zubehor kann die Betriebssicherheit des Gerats beeintrachtigen.

A\ Esist nicht erlaubt, diese Gerite zu verdndern.

A Elektromagnetische Interferenzen (EMI) kénnen die ordnungsgemiRe Funktion des Universellen
Elektrophysiologischen Biofeedbacksystems beeintrachtigen. Durch Beseitigung der Stérquelle kann
das Gerat wieder normal funktionieren.

A FUr eine optimale Leistung wird empfohlen, dass alle elektronischen Gerdte wie Mobiltelefone,
Radios oder andere Gerate dieser Art einen Abstand von mindestens 1,5 Metern haben. Dadurch
wird das Potenzial flr externe Stoérungen reduziert. Es ist jedoch moglich, den Computer in einem
Radius von 1,5 Metern zu halten, wenn die Wi-Fi-Option deaktiviert ist.

Die Nichtbeachtung von VorsichtsmaBnahmen kann zum sofortigen Verlust der Garantie fiihren, und der
Hersteller haftet nicht fir die Folgen von Zuwiderhandlungen.

Teil 5.4 - Unerwtlinschte Nebeneffekte

Der Hersteller fiihrt laufend Risikoanalysen durch, um mogliche unerwiinschte Nebenwirkungen, die bei der
Verwendung des Gerats auftreten kénnen, zu verringern. Die Uberwachung nach dem Inverkehrbringen und
die Erfahrungen mit der Vermarktung zeigen, dass bei einigen Kunden unerwiinschte Reaktionen aufgetreten
sind.

- Leichtes Schwindelgefiihl nach der Harmonisierung. Bitte beachten Sie, dass dies durch den
Gesundheitszustand des Klienten bedingt sein kann, z.B. durch hohen Blutdruck oder nach der
Harmonisierung durch Aufstehen aus einer gestreckten, lockeren, zurlickgelehnten Kérperhaltung ausgelost
werden kann.

Wenn dieses Gefiihl in irgendeiner Hinsicht ungewdhnlich ist und Anlass zur Besorgnis gibt, muss der Kunde
seinen Hausarzt oder seine Hausarztin aufsuchen.

- Bei der transkutanen Biofeedback-Interaktion mit dem zentralen Nervensystem kann das Gerat eine
vegetative Nervensystemkaskade auslosen, die zu einer vasovagalen Krise fiihren kann. Der Klient kann
ibermaRig schwitzen, er/sie kann Ubelkeit oder Schwindelgefiihle haben. Legen Sie in diesem Fall ein kiihles,
feuchtes Tuch mit leichtem Druck auf die Augen des Kunden und sagen Sie ihm, er solle sich entspannen, tief
einatmen und abwarten. 5 bis 10 Minuten warten, bis die vasovagale Krise abklingt. In extremen Fallen kann
es zu Ohnmachtsanfallen kommen.

Wenn dieses Geflihl in irgendeiner Hinsicht ungewdhnlich ist und Anlass zur Besorgnis gibt, muss der Kunde
seinen Hausarzt oder seine Hausarztin aufsuchen.

- Einige Kunden konnen eine auRergewdhnliche Empfindlichkeit gegeniiber bestimmten Kunststoffen,
Gummiderivaten oder Metallen aufweisen. Im Allgemeinen handelt es sich dabei um Menschen, die nicht
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viel Schmuck tragen und nicht zu viele Kosmetika und Duftstoffe verwenden. Einige Kunden kénnen an den
Berlihrungspunkten der Gurte eine leichte Rotung der Haut entwickeln.

Wenn dies Anlass zur Sorge gibt, muss der Kunde (iberlegen, ob er zur nachsten Sitzung zuriickkehrt, bevor
er seinen Hausarzt aufsucht.

Im Falle von Unannehmlichkeiten, die durch die Verwendung des Gerats verursacht werden, bitten wir den
Kunden, seinen Hausarzt aufzusuchen und uns dariber zu informieren (Teil 5.10 - Unannehmlichkeiten und
Beschwerden, Teil 5 - Sicherheit des Kunden).

Teil 5.5 - Regeln zu Gurten und Verbindungen

Verwenden Sie nur Gurtzeuge und anderes Zubehor, das zusammen mit dem Gerat vertrieben wird. Andere
Gurtzeuge (Elektroden) und/oder Zubehdrteile, die nicht Teil des urspriinglich registrierten Kits sind, missen
von den Anwendern auf eigene Verantwortung verwendet werden, wobei der Hersteller nicht fur die
Ergebnisse der Verwendung haftet. Bitte beachten Sie die Fotos der urspriinglich registrierten Gurtzeuge in
Teil 26. Die Teile des Gurtzeugs sind dem Verschleil unterworfen, deshalb bitten wir Sie, im Falle der Alterung
neue Teile mit Hilfe unseres Vertreters zu kaufen: https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers

Die Gliedergurte sind so konzipiert, dass sie bequem, flexibel und einfach zu handhaben sind, ohne dabei an
Qualitat einzublifen. Die Gurte sind in vier Farben lackiert, die Sie sehr vertraut geworden sind, rot, blau,
gelb und schwarz, Farben, die angeben, welche Extremitat, um den Gurt zu verbinden.

Verbinden Sie die Kabelbdume auf folgende Weise:

Rotes Band am rechten Handgelenk
Gelbes Band am linken Handgelenk

Schwarzes Band am linken Knochel
Blaues Band am rechten Kndchel
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Kopfgurt auf die Stirn (die Streifen missen zur Stirn zeigen; es ist wichtig, dass sich das Kabel auf der rechten
Seite befindet).

Y

Um beste Ergebnisse zu erzielen oder wenn die Gurte direkt mit der Haut in Berithrung kommen, wird die
Verwendung eines elektrisch leitfdhigen Sprays oder einer Creme empfohlen. Die Wirksamkeit der
Harmonisierung kann verringert oder behindert werden, wenn ein anderes Material zwischen dem Gurt und
der Haut eingefiigt wird (z. B. ein Gewebe).

Teil 5.6 - Gurtzeug-Checkliste

Bitte priifen Sie im Interesse Ihres Kunden immer, ob die oben genannten Warnungen ernst genommen
werden.

e Bevor Sie das Programm starten, legen Sie die Gurte entsprechend dem Farbcode auf die Haut des
Kunden.

e Erklaren Sie dem Kunden die Funktionen der Auffanggurte, ihre Lage und die Zeit, in der sie getragen
werden missen.

e Prifen Sie, ob der Klient in der Vergangenheit unangenehme Erfahrungen gemacht hat, die im
Zusammenhang mit dem Tragen von Elektroden unangenehme Gefiihle hervorrufen oder ihn
dngstlich machen (z.B. eine frihere Elektrokrampftherapie)
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Teil 5.7 - Reinigung von Gurtzeugen

Um Hautreizungen zu vermeiden, reinigen Sie jedes Mal vor und nach dem Gebrauch den Teil des Geschirrs,
der mit der Haut des Kunden in Bertihrung kommt, mit einer Reinigungslosung (3 - 5% Peroxid oder 10%ige
Alkohollésung). Verwenden Sie keine aggressiven Reinigungsmittel, da diese das gummierte Gewebe
beschadigen kdnnen, wodurch das Gurtzeug seine Leitfahigkeit verlieren kann. Reinigen Sie die Gurte
gelegentlich mit warmer Seifenlauge.

Teil 5.8 - Biokompatibilitdt

Die Hautoberflache des Kunden (am Kopf/Stirn, an den Handgelenken und Kndcheln) wird von Kunststoff,
Gummiderivaten und Metall berihrt. Die Zusammensetzung dieser Materialien wird von der Haut der
Kunden mit durchschnittlicher Empfindlichkeit akzeptiert (sie enthalten keine lebenden oder toten tierischen
Gewebe). Der Metallteil ist abgedeckt, um das Risiko von blauen Flecken, Wunden oder Blasen bei der Arbeit
mit Kunden mit elektrischer Uberempfindlichkeit zu vermeiden.

Wenn an einer Stelle, an der die Elektroden die Haut beriihren, eine Rotung der Haut auftritt und dies Anlass
zur Sorge gibt, muss der Kunde iberlegen, ob er zur nichsten Sitzung zurlickkehrt, bevor er seinen Hausarzt
aufsucht.

Teil 5.9 - Wartung

Bei bestimmungsgemadRem Gebrauch ist das Gerat wartungsfrei.

Auf Wunsch Uberpriifen wir die Funktionsweise des Gerats und der Software auf unseren jadhrlichen
Konferenzen. Sie kdnnen mehr (ber diese Konferenzen auf unserer Webseite lesen: conference.scio-
eductor.com

Teil 5.10 - Unannehmlichkeiten und Reklamationen

Im Interesse |hrer Sicherheit und der Sicherheit anderer bitten wir Sie, alle Beschwerden, Empfindlichkeiten,
Verletzungen oder Unfalle im Zusammenhang mit dem Gerat dem Verkdufer des Gerats oder unserem Home
Office in Budapest zu melden:

https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers oder info@scio-eductor.com

Mit Ihrer Hilfe werden wir in der Lage sein, das Gerat und seine Dienste weiterzuentwickeln.

Teil 5.11 - Fehlersuche

1, Die Led-Leuchten sind Uberhaupt nicht eingeschaltet:
Zeigt an, dass keine Verbindung mit dem Gerat besteht. Vergewissern Sie sich, dass das Gerat
eingeschaltet ist.
Tauschen Sie das USB-Kabel aus, da es beschadigt sein kénnte, und schalten Sie die Box etwa 10-15
Mal ein und aus, um die Oxidation vom Schalter zu entfernen.
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2, Nur eine Led-Leuchte leuchtet:
die Software hat das Gerét nicht erkannt.
" Diese Seriennummer existiert nicht in unserer Datenbank"
- Fehlende Registrierung. Loggen Sie sich in |hr SCIO-EDUCTOR.COM Konto ein. Klicken Sie auf
"Bestellsystem" und wahlen Sie "Meine Gerate". Wenn Sie lhre Seriennummer nicht in der Liste sehen,
flgen Sie sie bitte hinzu, indem Sie auf die Schaltflache "Assign a Device to My Account" klicken. Geben
Sie alle relevanten Informationen ein und senden Sie dann die Anfrage ab. Einer unserer
Administratoren wird lhren Antrag priifen und sich bald mit lhnen in Verbindung setzen.
- Die Seriennummer lhres Gerats ist falsch. Sie ist auf einem Etikett auf dem Gerat und im Inneren des
Gerats in einem Chip gespeichert. Wenn diese beiden Seriennummern nicht (ibereinstimmen, erhalten
Sie diese Meldung wahrend des Aktivierungsprozesses. Wenn diese Meldung erscheint, kontaktieren
Sie uns bitte unter info@scio-eductor.com.

3, Die Software erkennt das Gerat nicht.
- Ziehen Sie das USB-Kabel vom Gerat ab und schlieRen Sie es wieder an.
- Ziehen Sie das USB-Kabel vom Computer ab und schlieRen Sie es wieder an.
- Stecken Sie das USB-Kabel in einen anderen USB-Anschluss lhres Computers
- Prifen Sie, ob Ihr Treiber erfolgreich installiert wurde (siehe 'Wie kann ich den USB-Treiber des Geréts
installieren?')
- Uberpriifen Sie, ob der Kommunikationsanschluss (COM) auf COM1 eingestellt ist (siehe
'Konfigurieren des Kommunikationsanschlusses (COM-Anschluss) des Systems') und setzen Sie den im
Programm Schnittstellentyp eingestellten Geratetyp zurlick (siehe 'Auswahl des Schnittstellentyps').

4, Hauptwarnungen:
Vergewissern Sie sich zunachst, dass der Computer, das Gerat und das USB-Kabel an ihrem Platz sind.
- Problemmeldung bei Zugriffsverletzung: Speicher tberlastet, Neustart des Laptops erforderlich.
- Lesen der Adressproblemmeldung: fehlendes Artikelbild oder Video.
- Kein MCI-Geréat: fehlendes Video.
- Commain Exe Lesen der Adresse: Installationsproblem, Neuinstallation.
- Bitte schlieBen Sie Ihr Gerat an und aktivieren Sie die Software erneut.
- USB-Verbindung verloren: Uberpriifen Sie das Kabel und starten Sie die Software neu.

Falls die obige Liste nicht weiterhilft, sammeln Sie alle relevanten Informationen und kontaktieren Sie dann
den Hersteller unter info@scio-eductor.com. Einer unserer Administratoren wird lhre Anfrage priifen und
sich bald mit Ihnen in Verbindung setzen.

Falls unser Administrator lhnen nicht helfen kann, miissen Sie Ihr Gerét zur Uberpriifung einschicken. Der
Administrator wird Sie durch den Prozess der Versendung des Gerats leiten.
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Teil 6 - Elektrische Sicherheit

Es ist nachgewiesen, dass die Betriebseigenschaften des Gerats sicher sind und mit den Bestimmungen aller
international anerkannten und harmonisierten Normen (EMV, Sicherheit) libereinstimmen. Nachstehend
finden Sie Beispiele fiir grundlegende Informationen zur elektrischen Sicherheit, die den sicheren Betrieb des
Gerats im Einklang mit seinem Verwendungszweck noch einfacher machen.

Teil 6.1 - Grundbegriffe der elektrischen Sicherheit

Die Stromstarke kann einen todlichen Stromschlag verursachen, nicht die Spannung. In unseren Haushalten
ist 115V (USA) oder 230V (Europa) Wechselstrom die verwendete Spannung zusammen mit 1A Stromstarke.

Ein durch 3 A verursachter Stromschlag ist in der Regel todlich, aber auch die viel schwacheren 0,2 A kdnnen
Verletzungen verursachen, wenn der Strom durch das Herz flieRt. Wenn |hr Land nicht in die obige Liste passt,
erkundigen Sie sich bitte bei lhrem Stromversorger nach den ortlichen Gegebenheiten.

Tests haben bewiesen, dass das GERAT mit absolut sicherem Mikrostrom (Milliampere) arbeitet, auRerdem
ist die Hardware mit einem Schutz gegen Uberspannung und Uberstrom ausgestattet. Das GERAT wird (iber
ein USB-Kabel von einem Computer aus mit Strom versorgt, wobei das Verletzungsrisiko minimal ist, wie
durch Tests nachgewiesen wurde - das Gerat erflllt alle Sicherheitsanforderungen vollsténdig.

Bitte verwenden Sie das Gerat iber den Akku des Computers, wenn der Computer im Akkubetrieb arbeitet,
oder verwenden Sie eine medizinisch sichere Quelle, die mit einem sicheren Uberspannungsschutz mit
Schutzschalter und Ladegerat ausgestattet ist.

Es ist eine grundlegende Anforderung des Gesetzes zur elektrischen Sicherheit, dass wir unsere Kunden vor
Verletzungen schitzen missen. Verletzungen kénnen aus zwei Arten von Quellen resultieren, die durch die
Verwendung von Gerdten mit Batterieversorgung oder durch die Verwendung eines Schutzschalters, der vor
Uberstrom schiitzt, ausgeschaltet werden kénnen:

(1) Im Falle eines Kurzschlusses, wenn der Strom direkt durch den Korper des Kunden in die Erde flief3t.
(Denken Sie z. B. an ein Messer, das in den Toaster gesteckt wird.)

(2) Uberspannung im Netz durch einen Blitzeinschlag.

Es kann nicht vorkommen, wenn das Gerat lGiber die Batterie eines Computers betrieben wird. Die Batterien
koénnen aber innerhalb relativ kurzer Zeit (1 bis 2 Stunden) leer sein. Daher ist es praktischer, das Geréat Gber
das Stadtnetz zu betreiben. Dies erfordert jedoch den Einsatz von Schutzvorrichtungen. Diese werden
"medizinische Transformatoren" genannt.

Der Schutz kann durch die Verwendung spezieller Komponenten gewadhrleistet werden:
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- Kurzschluss: Ein RCD (Residual Current Device/Sensor) oder ein ELB (Earth Leakage Breaker) kann
normalerweise fiir 30 mA erworben werden.

- Blitz-/Netziiberspannungsschutz: Dies ist ein Uberspannungsschutz, der im Computerhandel
erhaltlich ist.

Teil 6.2 - Anschluss des Systems

Stromversorgung

e SchlielRen Sie das USB-Kabel vom Computer an das Gerat an.

e Verbinden Sie Ihren Computer (iber die elektrischen Sicherheitsvorrichtungen mit dem Netzwerk.

e Von der Netzsteckdose zum FI/ELB, von dort zum Uberspannungsschutz und schlieRlich zum
Computer.

Teil 6.3 - Reinigung des Gerdits

Das Gerat sollte von Zeit zu Zeit mit einem dhnlichen Reinigungsmittel gereinigt werden, wie es fir die
Reinigung von Elektroden verwendet wird (Teil 5.7). Es ist nicht notwendig, das Produkt nach jedem Kunden
zu reinigen.

Das Gerat muss nicht sterilisiert oder speziell gereinigt werden.

Teil 6.4 - Schutz gegen Réntgenstrahlen

Das Gerat wurde so konstruiert, dass es mindestens 50 Rontgenstrahlen standhalt (das entspricht etwa 0,5
Sievert), was 1 Million Mal héher ist als die Rontgenstrahlung unserer Kontrollstellen/Sicherheitsschleusen
(d. h. das Gerat kann 1 Million Mal durch Rontgenschleusen gefiihrt werden). Gerate, die hoheren
Strahlungsdosen ausgesetzt sind, miissen zu Sicherheitsiberprifungen gebracht werden. Bei den Kaufern
kann es zu einer eingeschrankten Verbindung zwischen dem Gerat und der Software kommen; die LEDs
kénnen etwas diisterer sein als zuvor, was die Besitzer ebenfalls auf die Notwendigkeit einer Uberpriifung
des Gerats aufmerksam macht. Bitte melden Sie das Problem dem Verkdufer oder dem Budapester
Innenministerium:

(https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers oder info@scio-eductor.com)

Teil 6.5 - Abkopplung vom Versorgungsnetz

Das Werkzeug zum Ldsen kann der Stecker des Gerats oder der abnehmbare Stecker sein.
Die Positionierung der Vorrichtung muss eine einfache Bedienung des Abziehwerkzeugs ermoglichen.

In diesem Fall ist das Gerat durch Ziehen des USB-Steckers aus der Buchse des Computers abzutrennen.
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Teil 6.6 - Deaktivierungsverfahren

Der Betrieb des Gerats kann sicher beendet werden, indem es von der Stromversorgung getrennt wird, z. B.
durch Ziehen des USB-Kabels aus der Buchse.

Teil 7 - Urheberrecht

Alle Rechte vorbehalten, unabhangig von der Quelle des Kaufs. Kein Teil des Gerats darf kopiert werden, und
die gespeicherten Daten diirfen weder ganz noch teilweise in irgendeiner Form weitergegeben werden, ohne
die vorherige schriftliche Genehmigung der Mandelay Kft, auch bekannt als der Hersteller.

Teil 8. - Daten

Die Daten konnen nicht als Ersatz fur arztliche Verordnungen angesehen werden. Die Befolgung der
medizinischen Anweisungen eines Arztes ist ein Muss. Das Gerat kann von einem geschulten Biofeedback-
Techniker oder Fachmann verwendet werden.

Teil 9. - Die kurze Geschichte des Biofeedbacks

Die moderne Medizin misst schon seit langem erfolgreich die elektrische Aktivitat des menschlichen Korpers.
Mit Hilfe von EKG, EEG oder EMG sind die elektrischen Aktivititen des Herzens, der Hirnrinde oder der
Skelettmuskulatur keine Geheimnisse mehr. Die Diagnostik nach dem Prinzip des Biofeedback beruht auf
einer dhnlichen Grundlage, aber in diesem Fall wird die Arbeit nicht nur von einer einzigen Maschine erledigt:
erfolgreiche Diagnostik und Harmonisierung erfordern auch menschliches Eingreifen.

Waidhrend der Biofeedback-Entspannung kénnen Sensoren, die an unserem Korper angebracht sind, die
wichtigsten Funktionen unseres biologischen Organismus messen. Das Ziel des Biofeedback ist es, die
Funktionsweise unseres Kérpers besser zu verstehen. Diese Informationen sind sehr niitzlich, denn so kénnen
wir die Kontrolle Gber bestimmte Korperfunktionen behalten, die zu uns gehoren. Durch das Erlernen der
richtigen Technik kdnnen wir lernen, wie der menschliche Kérper auf bestimmte Stressfaktoren und Reize
reagiert und wie wir uns gezielt dagegen wehren kénnen.

Anerkennung der Bedeutung von Biofeedback

Die Biofeedback-Methode konnte sich durchsetzen, weil der Zusammenhang zwischen Elektrizitdt und
Biologie, also lebenden Organismen, erkannt wurde. Die Erkenntnis zeigte, dass jedes Material eine
einzigartige elektrische Frequenz oder Schwingung besitzt. Unter den Wissenschaftlern sticht der Name von
Dr. Reinhard Voll hervor, der die Vermutung bestatigte, dass sich bestimmte Eigenschaften von Materialien
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verandern, wenn sie mit unterschiedlich starkem elektrischem Strom verbunden werden. Diese Methode
kann auch bei der Unterstiitzung und Starkung des Gewebes des menschlichen Kérpers wirksam sein.

Im Jahr 1908 entwickelte Edmund Jacobson die Technik der progressiven Muskelentspannung (1958).

Die Forschungen zur Konditionierung der Muskelentspannung wurden vor 50 Jahren durchgefiihrt, und die
Ergebnisse sind auch heute noch giiltig. Zum Beispiel verwenden die meisten Biofeedback-Therapien die
Technik der regelmaRigen Entspannung. Das System von Jacobson hat sich im Laufe der Zeit stark verdandert,
aber seine Ideen und Forschungsmethoden werden von vielen zeitgendssischen Klinikern verwendet.

Es ist wichtig, den Namen von McGuigan zu erwdhnen, der als erster eine bestimmte Art von
medizintechnischen und therapeutischen Instrumenten einsetzte, um ein Feedback tber die physiologischen
Reaktionen zu erhalten. McGuigan (Jacobson und McGuigan, 1978) verwendete einen Prototyp der
modernen Biofeedback-Instrumente. Bei diesem Verfahren ermittelt ein Beobachter mit Hilfe eines
Oszilloskops die Spannung des Muskels, der den Unterarm anspannt. Spater modifizierte Wolpe (1973) die
Technik von Jacobson und popularisierte seine Version als Teil der systematischen emotionalen
Entspannungstechnik.

1958 begann Kamiya (1969) mit der Untersuchung der Bewusstseinsverdanderungen bei menschlichen
Versuchspersonen parallel zu den Verdnderungen im Alpha-Rhythmus des EEG. Er entwickelte eine Aufgabe,
bei der eine Glocke regelmaRig lautete und die Versuchspersonen angeben sollten, ob sie die Freisetzung von
EEG-Alpha-Wellen unmittelbar vor dem Lauten der Glocke wahrnahmen. Viele konnten lernen, diese
Aufgabe zu erfiillen, was spater zu der Fahigkeit flihrte, die sie zu besitzen begannen und mit der sie in der
Lage waren, die Alphawellen ihres Gehirns ohne den Larm der Glocke zu regulieren. Obwohl die ersten
Aussagen der Alphawellen-Priifer Gbertrieben waren, setzten Kamiya und seine Kollegen ihre Forschungen
fort, die spater zur Entwicklung wirksamerer klinischer Methoden fihrten. Aufgrund der Unvorhersehbarkeit
der Ergebnisse ist die klinische Niitzlichkeit des Trainings zur Erzeugung von EEG-Alpha-Rhythmen nach wie
vor problematisch (Miller, 1974).

Das Biofeedback als therapeutische Technik wurde bereits in den 1970er Jahren in verschiedenen Bereichen
eingesetzt, z.B. bei psychischen Stérungen, Magen-Darm-Problemen, verursacht durch Gefallverengungen
oder bei Kopfschmerzen, die durch Muskelverspannungen entstehen.

Die Feedback-Technik ist in der Lage, Kopfschmerzen zu behandeln, die durch Muskelverspannungen
verursacht werden. Den Klienten wurde durch EMG-Training beigebracht, wie sie die Spannung in ihrem
Stirnmuskel verringern kénnen. Diese Verfahren wurden zur Verringerung der BlutgefaRkontraktion
eingesetzt, und gleichzeitig wurde eine andere Technik zur Verstarkung der Muskelkontraktionen verwendet.

Ancoli und Kamiya (1978) untersuchten mehrere problematische Bereiche im Zusammenhang mit EEG-
Biofeedback. Eine der ungeldsten Fragen war zum Beispiel, ob der aufgezeichnete Anstieg von EEG-Alpha das
Ergebnis der verringerten visuellen und okulomotorischen Reaktion war oder nicht. Ancoli und Kamiya
Uberpriften zwischen 1968 und 1976 insgesamt 45 verschiedene EEG-Biofeedback-Studien und kamen zu
dem Schluss, dass die meisten von ihnen methodische Mangel aufwiesen. lhrer Meinung nach kamen viele
negative Ergebnisse durch die Kiirze der Studienergebnisse und durch die Unzulanglichkeit der
Versuchsbedingungen zustande. Sie schlugen den Wissenschaftlern fiir die Zukunft vor, mindestens 4
Prifungen zu einem Thema durchzufiihren, was eine quantitative Entwicklung bedeutete, und
experimentelle Prifungen auf der Grundlage eines kontinuierlichen Feedbacks von mindestens 10 Minuten
durchzufiihren.
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Einer der interessanten Bereiche ihrer Untersuchungen war die empirische Validierung der operanten
Konditionierung der viszeralen oder unwillkiirlichen Muskeln. Seit 1938, als Skinner die operante
Konditionierung der vasokonstriktorischen Reaktion nicht nachweisen konnte, interessierten sich die
Forscher fiir diese Bereiche der Disziplin.

Neal Miller und seine Kollegen (der verstorbene Leo DiCara) hatten sich jahrelang vor allem mit der
Erforschung der instrumentellen autonomen Konditionierung von Tieren befasst. Im Jahr 1968 beobachteten
DiCara und Miller, dass Laborratten lernen konnten, einem Schock zu entgehen, indem sie ihre eigene
Herzfrequenz verringerten. Miller versuchte im folgenden Jahr vergeblich, diese Ergebnisse zu reproduzieren.
Doch im gleichen Zeitraum zeigten andere Forscher, dass die viszerale Konditionierung beim Menschen durch
den Einsatz von Feedback-Techniken aufgezeigt werden kann (Miller und Dworkin, 1974).

Unabhangig davon, dass sich die urspriinglichen Erkenntnisse Millers inmitten der sich verdandernden
komplexen Wechselwirkungen als kiinstlich provoziert erwiesen, blieben sie weiterhin undefiniert. Zweifellos
inspirierten seine friihen Veroffentlichungen tiber die viszerale Konditionierung von Tieren andere in hohem
Malle dazu, dhnliche Forschungen am Menschen zu initiieren, wodurch diese Wissenschaftler in der Lage
waren, verfeinerte Biofeedback-Techniken zu entwickeln.

Der weniger bekannte H. D. Kimmel (1960) verbrachte Jahre mit der Erforschung der instrumentellen
Konditionierung des menschlichen vegetativen Nervensystems. Die Ergebnisse der vorangegangenen
Experimente zur galvanischen Hautreaktion (GSR) veranlassten Kimmel und seine Studenten zu weiteren
Experimenten und diese fanden heraus, dass die GSR von Probanden durch angenehme Difte reguliert
werden kann. Kimmel (1974) fasste die bis 1967 abgeschlossenen Forschungen zusammen. Ein Teil davon
waren 16 GSR-Studien, finf Herzfrequenz- und drei vasomotorische Reaktionsstudien. Alle Ergebnisse dieser
Studien unterstitzen die Idee, dass die ANS durch operante Konditionierung beeinflusst werden kann.

Katkin und Murray (1968) stellten diese Ergebnisse in Frage und argumentierten, dass diese Ergebnisse nur
aufgrund der Muskel-Skelett-Agenten zustande kamen und auch danach noch positive Ergebnisse erzielten.
Lang und Melamed (1969) konnten zum Beispiel ein 9 Monate altes Kind behandeln, das an wiederkduendem
Erbrechen litt. Darlber hinaus wiesen Frezza und Hollandia (1971) darauf hin, dass die menschliche
Versalzung nicht instrumentell kontrolliert werden kann.

Danach wurde das Biofeedbackverfahren fiir klinische Probleme eingesetzt. Im Jahr 1973 wurden zwei
innovative therapeutische Verfahren entwickelt, die heute mit bestimmten technischen Verbesserungen
weit verbreitet sind. ElImer und Alyce Green (1977) erarbeiteten ein klinisches Protokoll zur Erzeugung eines
thermischen Feedbacks. Sie schlossen aus der Temperatur der peripheren Haut auf das Ausmal} der
Gefalerweiterung (Aneurysma) und kombinierten die Riickmeldung der Hauttemperatur mit dem
"Autogenen Training" von Schultz und Luthe (1969). Sargent, Green und Walters (1972) wandten
Temperatur-Biofeedback bei der Behandlung von Migrdane an. Die Klienten sollten die Temperatur in den
Fingern erhdhen (Vasodilatation), wahrend sie die Temperatur auf der Stirn senkten (Vasokonstriktion). Fast
75 % der Probanden konnten die Dauer und Intensitdt ihrer Migraneanfalle verringern. Spatere Studien
konnten diese Ergebnisse noch bestatigen.

Wahrend Sargent, Green und Walters ihre Therapie zur Behandlung von Migrane entwickelten, erarbeiteten
Thomas Budzynski (1973) und seine Kollegen an der Universitidt von Colorado eine Feedback-Technik zur
Behandlung von Kopfschmerzen durch Muskelkontraktion (Anspannung). Den Klienten wurde durch EMG-
Training beigebracht, wie sie die Spannung in ihrem Stirnmuskel verringern kénnen. Die Ergebnisse zeigten,
dass die Spannung in den Muskeln im Durchschnitt von 10 auf 3,5 Mikro-Volt sank und die Intensitat der
Kopfschmerzen wahrend der 16-wdéchigen Trainingszeit allmahlich abnahm. Zwei Kontrollgruppen mit
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Mitgliedern, die unter Kopfschmerzen litten, nahmen an dem Experiment teil: Eine dieser Gruppen erhielt
ein "falsches" Feedback oder Pseudo-Feedback, die andere erhielt Gberhaupt kein Feedback. Keines der
Mitglieder dieser Kontrollgruppen verbesserte sich in dem MaRe, wie es die Mitglieder der EMG-
Therapiegruppe tatsachlich erreichen konnten. Seitdem liegen gemischte Ergebnisse liber die Wirksamkeit
von EMG-Biofeedback im Vergleich zur Wirksamkeit einfacher Entspannungsmethoden vor.

In den bis zu diesem Zeitpunkt Gberpriiften klinischen Studien wurde Feedback zur Verringerung der
Kontraktion von Muskeln und BlutgefafRen ("physiologische Vigilanz") eingesetzt; gleichzeitig gab es seit fast
25 Jahren eine Methode zur Steigerung der Muskelkontraktion (eine Art EMG-Biofeedback-Training). Die
frihen Studien von John Basmajian (1979), erstmals veréffentlicht in

1963, wiesen bereits darauf hin, dass Klienten in der Lage waren, den Betrieb einer einzelnen motorischen
Einheit mit Hilfe eines EMG-Biofeedbacks zu intensivieren. Noch friiher zeigten Marinacci und Horande
(1960), dass EMG-Feedback zur Verbesserung der neuromuskuldren Funktion bei verschiedenen Anomalien
eingesetzt werden kann. Basmajian und seine Kollegen entwickelten speziell strukturierte Biofeedback-
Gerate, die in der Rehabilitation eingesetzt werden, z. B. ein Miniatur-EMG-Feedbackgerat. Sie setzten solche
Gerate bei verschiedenen Arten von Krankheiten ein, darunter auch bei spastischen Erkrankungen. Es gibt
keine signifikanten Unterschiede zwischen EMG-Geraten, die zur Rehabilitation oder zur Behandlung
psychophysiologischer Erkrankungen eingesetzt werden. Das Ziel von Biofeedback-Gerdten, die in der
Rehabilitation eingesetzt werden, ist die Ubertragung von Informationen tiber einzelne motorische Einheiten
oder (ber die Funktion eines bestimmten Muskels. Die meisten EMG-Gerate, die zur Intensivierung der
Entspannung eingesetzt werden, fassen dagegen bioelektronische Informationen liber eine Gruppe von
Muskeln zusammen. Das daraus resultierende Feedback ist im letzteren Fall etwas weniger konkret.

Vor 1970 gab es relativ wenige Studien Uber Biofeedbacktechniken. Seitdem wurden jedoch mehrere
hundert Studien organisiert, und die Menge an Daten war einfach Uberwailtigend. Daher wurden BSA-
Arbeitsgruppen gebildet, um die vorhandene Literatur zu erfassen und den aktuellen Stand des Biofeedback
in verschiedenen Bereichen zusammenzufassen: psychophysiologische Stérungen (Fotopoulos und
Sunderland, 1978), Magen-Darm-Probleme (Whitehead, 1978), GefdRverengungen (Taub und Stroebel,
1978), Muskelverspannungen, Kopfschmerzen (Budzynski, 1978) und andere.

Eine weitere wichtige Erkenntnis aus dem Bereich des Biofeedback stammt von Winfried Otto Schumann,
der feststellte, dass auf der ganzen Erde eine Schwingung von extrem niedriger Frequenz wahrnehmbar und
messbar ist. Die Frequenz dieser Schwingung entspricht der Frequenz bestimmter Wellen des menschlichen
Gehirns, die an der Grenze zwischen Schlaf und Wachsein auftreten.

Diese sogenannten Schumann-Wellen bilden ein magnetisches Kraftfeld, das kontrolliert werden kann, um
unseren Gesundheitszustand zu (iberwachen. Das Wesen dieser Technologie besteht darin, harmonische
Wellen, die Gesundheit anzeigen, zu verstarken und disharmonische Wellen, die verschiedene Probleme im
Korper verursachen, zu beenden.

1989 schlug Nelson vor und bewies, dass Biofeedback nicht notwendigerweise nur als bewusstes oder nur
orales Verfahren bezeichnet werden sollte. Beim Biofeedback wird der menschliche Kérper mit Hilfe von
transkutanen Interaktionen, die durch Elektrizitdt oder das ZNS (zentrales Nervensystem) TVEP (Trans-
Dermal Voltammetry Triggered Electric Potential) stimuliert werden, beeinflusst. Das Ziel des Biofeedback-
Geréates war es, Biofeedback transkutane Interaktion mit dem ZNS des Kunden zu realisieren.

Zusammenfassung: Unter bestimmten Bedingungen kann der Einzelne durch Biofeedback-Harmonisierung
lernen, verschiedene Lebensprozesse zu kontrollieren.
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Neuroanatomische und physiologische Grundlagen des Biofeedback:

Neurophysiologen und klinische Mediziner wissen, dass sich das Gehirn als eine Art Gesamteinheit des
zentralen Nervensystems verhalt und dass die Funktion seiner Komponenten die Leistung der meisten
Komponenten der anderen Seite beeinflusst. Es ist jedoch klar, dass bestimmte Bereiche - durch ihre
physiologischen Verbindungen - enger miteinander kooperieren als andere Bereiche. Die verschiedenen
Regionen haben ihre eigenen Aufgaben, und wahrend sie bis zu einem gewissen Grad durch andere Regionen
ersetzt werden konnen, arbeiten diese Funktionen effektiver, wenn ihre Rolle von Bereichen Glbernommen
wird, die direkt fiir diese Aufgabe vorgesehen sind. Im Allgemeinen lassen sich die Aufgaben des Gehirns in
drei groBe Gruppen einteilen:

1. Aufnahme von Reizen (dies ist das sensorische System)
2. Die Assoziation von Reizen und die Analyse, ob die eingehenden Reize

3. Motorische Reaktionen auf Reize oder vegetative Reaktionen auf innere und dufBere Reize.
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Teil 10 - Symbole (EG/765/2008; EN ISO 15223-1)

Beschreibung der Kennzeichnungen, die auf dem Etikett und der Verpackung des Geréts erscheinen konnen:

C€

Europaische Konformitat

CE-Konformitdtskennzeichnung, mit der der Hersteller angibt, dass das Produkt die
Anforderungen der geltenden EU-Harmonisierungsrechtsvorschriften erfiillt, die auch
die Verwendung dieser Kennzeichnung vorsehen.

A\

Vorsicht

Weist darauf hin, dass der Anwender die Gebrauchsanweisung zu Rate ziehen muss,
wenn er wichtige Vorsichtsinformationen wie Warnhinweise und
VorsichtsmaBnahmen bendétigt, die aus verschiedenen Griinden nicht auf dem
Medizinprodukt selbst angegeben werden kdnnen.

Es kann die Symbolvariante 1SO 7000, Symbol 0434B ("Vorsicht") verwendet werden.

Hersteller

Gibt den Hersteller des Medizinprodukts an, wie in den EU-Richtlinien 90/385/EWG,
93/42/EWG und 98/79/EG definiert.

Diesem Symbol sind der Name und die Anschrift des Herstellers (d. h. der Person, die
das Medizinprodukt in Verkehr bringt) neben dem Symbol beizufiigen.

Gebrauchsanweisung beachten

Weist darauf hin, dass der Benutzer die Gebrauchsanweisung zu Rate ziehen muss

Seriennummer

Gibt die Entgleisungsnummer des Herstellers an, damit ein bestimmtes Medizinprodukt
identifiziert werden kann.

Dieses Symbol ist mit der Seriennummer des Herstellers zu versehen. Die
Seriennummer muss neben dem Symbol stehen.

TEIL ANGEWENDET, TYP "BF": Es bedeutet die Klassifizierung des zuldssigen
abgeschirmten Stroms und der sicheren Erdung des Stroms.

"BF"-TYP DES VERWENDETEN TEILS:

Es bedeutet die Klassifizierung des zuldssigen abgeschirmten Stroms und
dass die sichere Erdung des Stroms gewahrleistet ist.

Symbol der gekreuzten Miilltonne mit Radern - ein gangiges Symbol fiir elektrische und
elektronische Gerate.

Zerbrechlich, mit Vorsicht zu behandeln

Weist auf ein Medizinprodukt hin, das bei unvorsichtiger Handhabung zerbrechen oder
beschadigt werden kann.

Vor Hitze und radioaktiven Quellen schiitzen

Kennzeichnet ein Medizinprodukt, das vor Hitze und radioaktiven Quellen geschiitzt
werden muss.
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‘o Trocken halten

Weist auf ein Medizinprodukt hin, das vor Feuchtigkeit geschiitzt werden muss.

Temperaturgrenze

Gibt die Temperaturgrenzen an, denen das Medizinprodukt sicher ausgesetzt werden

/ﬂ/ kann.

Die obere und die untere Temperaturgrenze sind neben den oberen und unteren
horizontalen Linien anzugeben.

Erste Ziffer: Schutz gegen feste Gegenstdnde und Staub; 2: Beriihrung (Gegenstdnde
|P21 mit einem Durchmesser von >12,5 mm); Zweite Ziffer: Schutz gegen Feuchtigkeit und
Wasser; 1: Tropfwasser

Begrenzung der Luftfeuchtigkeit

Gibt den Bereich der Luftfeuchtigkeit an, dem das Medizinprodukt sicher ausgesetzt

werden kann.
— a4

Die Feuchtigkeitshegrenzung ist neben der oberen und unteren horizontalen Linie
anzugeben.

Auf der Unterseite des Gerats befindet sich das folgende Etikett:

Health Optimizing Homeostasis

@ SNQ
MANDELAY KFT. c € 2460

u Szigetszentmiklos 2310, IP21
12001/13 Gyartelep Hrsz, Hungary

This device is to be used
as a biofeedback device
o
& Do NOT USE THIS DEVICE WITH A PACEMAKER. 4

Powered by USB Port: 5V DC MAX. 0,6A

Nr. neben dem CE-Zeichen: DNV Product Assurance AS Kennzeichnung
Auf der Rickseite:

SN: Die Seriennummer auf der Riickseite des Gerats wird in folgendem Format angegeben: SNQ ddmmyy,
wobei:

SNQ = Seriennummer

tt/nn = der Tag der Erzeugung

mm/hh = der Monat der Erzeugung

yy/éé = die beiden letzten Ziffern des Herstellungsjahres; z. B.: 20 = 2020

xxxx = vier aufeinanderfolgende Seriennummern der Fertigung; das Gerat mit der Seriennummer 1234 wurde

also kurz vor dem Gerat mit der Seriennummer 1235 im Fertigungsprozess hergestellt.
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Nur zu dem Zweck, der im Benutzerhandbuch genannt werden muss, denn es handelt sich nur um
Empfehlungen, nicht um Anforderungen:

Um einen optimalen Betrieb und eine optimale Leistung zu gewahrleisten, ist es ratsam, alle Arten von
elektronischen Geraten wie Mobiltelefone, Radios, elektrostatische Luftreiniger und ahnliche Gerate
mindestens 1,5 m von diesem Gerat entfernt aufzustellen. Auf diese Weise wird das Auftreten von
elektrischer Fremdspannung in Form von Interferenzen vermindert. Die Nutzung des Bediencomputers
innerhalb dieses Abstands ist zwar innerhalb von 1,5 m moglich, aber es ist ratsam, den Computer vom
drahtlosen Netzwerk zu trennen.

Teil 11 - Spezifikationen fir Computer

Dieser Teil enthalt Informationen Uber die GrofRe des Arbeitsspeichers, die Geschwindigkeit und andere
Systemanforderungen an den Computer, mit dem das Gerat betrieben wird und der die beste Kompatibilitat
mit dem Gerat gewahrleistet.

e Es wird empfohlen, einen separaten Computer ausschlieflich fiir das Programm zu reservieren. Falls
dies nicht moglich ist, wird aufgrund von Erfahrungswerten dringend empfohlen, keine andere
Software auf diesem Computer zu speichern oder zu installieren. Wir empfehlen, nur die
empfohlenen Programme zu installieren und die Anweisungen unter "Vorbereitung des Computers"
zu befolgen.

e Prozessor (CPU), akzeptiert: Intel® Core™ i3, i5, i7.

e Prozessor (CPU) wird nicht unterstiitzt: AMD- oder Celeron-Prozessoren

e Speicher (RAM): 8 GB oder mehr

o Grafikkarte: Intel HD 3000 oder besser, mindestens 256 MB Video-RAM

e Speicherplatz (Festplatte, Diskette): 30 GB freier Speicherplatz verfliigbar, maximal ein
Speicher

e Speicher (Festplatten, Disketten) werden nicht unterstiitzt: RAID, SCSI,

o Auflosung: 1920 x1080 Bildschirmauflosung, Full HD oder besser; GréRe: 15,6 cols

e Unterstltztes Betriebssystem fiir die Software; bitte verwenden Sie Windows® 10/11 mit
dem neuesten Upgrade

e Ungeeignetes Betriebssystem: Windows XP, Vista oder Windows 7-8

e Schutz vor Viren: ESET Smart Security, ESET NOD32 Antivirus, Kaspersky

e Aktivierung erfordert Internetverbindung

e USB-Anschlisse:

e HOH: USB 2.0 Schnittstelle

e Apple-Produkte werden nicht unterstiitzt!

HINWEIS: Aufgrund der kontinuierlichen Entwicklung des IT-Sektors kénnen sich die oben genannten Daten
ohne vorherige Ankilindigung andern.
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Teil 12 - Vorbereitung des Computers fur das "Clasp64"-Gerat

Wir empfehlen, vor der Installation der Software die folgenden Schritte auszufihren.

1. Bereinigen Sie das Meni "Startprogramm": Gehen Sie zum Men{punkt Startprogramm des Startmenus
und léschen Sie alle dort befindlichen Programme und Anwendungen. Klicken Sie dazu mit der rechten
Maustaste und wahlen Sie den Punkt Loschen.

2. Es ist ratsam, nur Verkniipfungen auf dem Desktop zu speichern, die jeweils einen kleinen Pfeil in der
unteren linken Ecke haben. Alle anderen Dokumente sollten im Ordner "Dokumente" gespeichert werden.
Wenn moglich, speichern Sie auf dem Desktop nur Verknipfungen der am haufigsten verwendeten
Anwendungen.

3. Bildschirmanpassung: Wenn Windows 7, Windows 8 oder Windows 10 verwendet wird, gehen Sie auf
Desktop/rechte Maustaste, dann klicken Sie auf die Option Personalisierung (in Windows 7 erscheint sofort
die Option Einstellungen), dann klicken Sie auf das Element Anzeigeeinstellungen. Stellen Sie die
Bildschirmauflosung auf 1920x1080 Pixel ein, oder auf die hchstmdgliche, die der Bildschirm anzeigen kann.
Einstellung des Stromverbrauchs: Setzen Sie den Bildschirmschoner auf den Wert "Kein", klicken Sie dann auf
die Schaltflache Stromversorgung und setzen Sie den Wert auf Null (0).

4. Leeren Sie den Papierkorb und starten Sie den Computer neu.

Haftungsausschluss: Dieses Dokument ist nur als Referenz gedacht. Der Hersteller haftet nicht fir
Datenverluste oder sonstige Schaden, die durch die Befolgung dieser Anleitung entstanden sind oder
entstanden sein kénnten. In dringenden Fallen wenden Sie sich bitte an den Administrator oder einen IT-
Experten.
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Teil 13 - Installations- und Aktivierungsverfahren

Bevor Sie das Programm starten, lesen Sie bitte die folgenden Abschnitte sorgfiltig durch. Die neueste
Version des Programms ist immer auf der Webseite www.scio-eductor.com verfiigbar. Diese Anleitung
bezieht sich ausdricklich auf die neueste Version. Darliber hinaus sind auf YouTube-Kandlen viele Videos zur
Installation und Aktivierung verfiigbar.

Packen Sie die Verpackung vorsichtig aus und tiberpriifen Sie den Inhalt. Die Verpackung wurde speziell fiir
den optimalen Schutz des Gerats und seines Zubehors wahrend des Transports konzipiert; sollte jedoch ein
bestimmtes Teil beschiddigt sein oder fehlen, verwenden Sie das Gerat nicht; wenden Sie sich an lhren
Vertreter. Bewahren Sie die Originalverpackung fiir eine eventuelle Riicksendung des Gerats auf, falls
unvorhergesehene Ereignisse eintreten, die eine Reparatur oder Wartung des Gerats erfordern.

In der Schachtel finden Sie Folgendes:
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Eine Reinigung des Gerdts und des Zubehdrs vor dem ersten Gebrauch ist nicht erforderlich, da die
Originalverpackung sie schiitzt, und eine Sterilisation ist nicht notwendig.

Das Gerat wird Uber ein USB-zu-USB-Kabel mit Ihrem Computer verbunden.

Das Gerat ist tragbar; es kann in der Nahe des Behandlungsbereichs aufgestellt und bequem positioniert
werden [z. B. auf einen Tisch gestellt werden].

Vergewissern Sie sich vor dem Transport des Gerats, dass die folgenden Bedingungen erfillt sind:

e Das Gerat ist ausgeschaltet;

e Alle Zubehorteile und Kabel sind abgeklemmt;

e Wenn das Gerat auf einem Tisch oder einer anderen Unterlage aufgestellt wird, stellen Sie sicher,
dass diese fixiert sind und keinen St6Ren, Vibrationen oder anderen unkontrollierten Bewegungen
ausgesetzt sind (siehe Teil 5).

Teil 13.1 - Online-Aktivierung

Um unseren Kunden einen umfassenden Service bieten zu konnen, haben wir einen 7/24-Online-
Aktivierungsservice eingerichtet. Bitte befolgen Sie die nachstehenden Anweisungen und wenden Sie sich im
Falle von Problemen an den Verkaufer, um weitere Ratschlage zu erhalten.

1. Bitte registrieren Sie sich auf der folgenden Webseite: www.scio-eductor.com - Klicken Sie auf die
Schaltflache Sign up!

2. Starten Sie das Clasp Portal Programm und senden Sie die Aktivierungs-ID an license@scio-eductor.com,
nachdem Sie den Lizenzschllssel erhalten haben. Kopieren Sie den Lizenzschlissel in den Abschnitt
Lizenzschllssel und klicken Sie auf Lizenz aktivieren.

Wenn Sie Fragen oder Bedenken haben, schreiben Sie bitte an die E-Mail-Adresse support@scio-
eductor.com.

Teil 13.2 - Einbau

1. Schalten Sie lhren Computer ein und prifen Sie, ob Sie sich auf dem "Windows Desktop" befinden und
keine anderen Programme aktiv sind.

Wenn Sie Windows 7 verwenden, ist es notwendig, die Benutzerkontensteuerung (UAC) zu deaktivieren.
Bitte folgen Sie diesen Schritten:

a. Gehen Sie zur Systemsteuerung und klicken Sie zweimal auf das Benutzerkonto in der klassischen Ansicht
oder der Vista-Ansicht, dann auf Benutzerkonto und Familiensicherheit, wo Sie das Element Benutzerkonten
auswahlen. In beiden Féllen finden Sie eine Option zum Ausschalten oder Einschalten der
Benutzerkontensteuerung. Klicken Sie darauf. Im sich 6ffnenden Fenster finden Sie ein Feld mit dem Text:
"Benutzerkontensteuerung (UAC) zum Schutz Ihres Computers", in dem Sie das Hdkchen entfernen sollten.

HINWEIS: Die Benutzerkontensteuerung muss ausgeschaltet sein, um die Stabilitdt des Programms zu
gewahrleisten, auch wahrend der Installation der Clasp Portal Software.

b. Starten Sie Ihren Computer neu und warten Sie, bis das System wieder betriebsbereit ist.
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2. Die Software kann von zwei Orten aus installiert werden: a: Mit Hilfe von Mandelay_downloader, b: Mit
Pendrive.

A: Starten Sie Mandelay_downloader und melden Sie sich mit dem Benutzernamen von scio-eductor.com an,
dann klicken Sie auf das Bild des Programms, das Sie installieren mochten.

B: Stecken Sie das Pendrive, das die Clasp Portal Software enthalt, in den USB-Anschluss Ihres Computers und
suchen Sie das Installationsprogramm der Clasp Portal Software, dann starten Sie die setup.exe.

3. Wahlen Sie die Option "Ich akzeptiere die Vereinbarung" und folgen Sie dann den Anweisungen des
Installationsassistenten.

4. Klicken Sie im zweiten Fenster des Installationsassistenten auf die Schaltflache "Weiter".

5. Im nachsten Fenster wird der Name der Software so angezeigt, wie er im Startmeni erscheinen wird.
Klicken Sie auf "Installieren".

6. Daraufhin wird das Fenster zur Auswahl des Schnittstellentyps angezeigt. Wahlen Sie das entsprechende
Gerat aus den Fotos aus und geben Sie dann die Seriennummer in das Feld darunter ein. Klicken Sie auf OK.

7. Das nachste und gleichzeitig letzte Installationsprogramm  ist ein  allgemeines
Treiberinstallationsprogramm. Um die Installation zu starten, klicken Sie auf die Schaltfliche Weiter und im
nachsten Pop-up-Fenster auf die Schaltflache Installieren und dann auf die Schaltflache Fertig stellen.

8. Um den gesamten Installationsvorgang abzuschlieRen, klicken Sie auf die Schaltflache Fertig stellen.
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Teil 14 - Vom Computer bendtigte Programme

In diesem Teil werden die Programme beschrieben, die auf dem Betriebssystem installiert werden sollen. Sie
kénnen diese vor und nach der Installation der Software hochladen. Bestimmte Komponenten sind in der
Installation enthalten.

1. Bendtigte Programme

Microsoft Word. Dies ist fir die Darstellung der vielen schriftlichen Informationen
notwendig. Es wird Programme geben, die Sie (iber das Programm fiihren.

Web-Browser. Dieser wird fiir die Online-Aktivierung benétigt.

Adobe Reader DC oder eine neuere Version. Diese Anwendung ist flr das Lesen der in der
Software enthaltenen Dokumente erforderlich. Die kostenlose Version kann
heruntergeladen werden von: www.adobe.com

2. Sie ist nicht unerlasslich, aber nitzlich:

Microsoft Office enthdlt neben "Word" (Textverarbeitung) auch "Access"
(Datenbankmanager), "Excel" (Tabellenkalkulation) und "PowerPoint"
(Prasentationsprogramm).
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Teil 15 - Anweisungen fir die Installation von USB- und USB-Kabeln

Beachten Sie, dass das Geréat keine externe Stromquelle benétigt, da es direkt (iber den Computer versorgt
wird.

Vergessen Sie nicht, dass das richtige USB-Verbindungskabel mindestens 1,8 m und héchstens 2 m lang ist.
Ein langeres USB-Kabel kann die Stabilitdt der Kommunikation zwischen dem Bediener-Laptop und dem Gerat
beeintrachtigen, was zu Drosselstellen und Betriebsunterbrechungen fiihren kann.

Wenn Sie das 'Clasp 64'-Programm vom USB-Stick installiert haben, fiihren Sie bitte die folgenden Schritte
aus, um das neue Geréat zu installieren:

1. SchlieBen Sie den USB-Anschluss an das Gerat an.

2. SchlieRen Sie das USB-Kabel an. (Dies ist der Punkt, an dem der Anschluss der Schnittstellenbox
erforderlich ist).

3. Der 'Hardware-Installations-Assistent' bietet lhnen in dem erscheinenden Dialogfenster das zu
installierende Gerét an.

4. Es erscheint ein Dialog, in dem Sie gefragt werden, ob Sie sich im Internet anmelden mochten. Wahlen
Sie die letzte Option: "Nein, dieses Mal nicht". Die Schaltflache "Weiter >" wird aktiv. Klicken Sie sie an.

5. Das Dialogfeld "Assistent fir das Suchen neuer Hardware" wird gedffnet. Wahlen Sie 'Software
automatisch installieren (empfohlen)'. Klicken Sie auf die Schaltflache "Weiter >".

6. Es erscheint ein weiteres Dialogfeld, das darauf hinweist, dass es sich bei dem Programm nicht um ein
"Microsoft"-Produkt handelt. Klicken Sie auf die Schaltflache "Trotzdem fortfahren".

7. Klicken Sie nach Abschluss des Installationsvorgangs auf die Schaltflache "Fertig stellen".

8. Der Dialog 'Hardware-Installationsassistent' erscheint erneut. Bitte wiederholen Sie den Vorgang.

9. In der Windows-Taskleiste erscheint die Meldung "lIhre neue Hardware ist installiert und einsatzbereit".
Fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort: 'Einstellung des Ports'.

Wenn Sie das Programm "Clasp Portal" installiert haben, das Sie aus dem Internet herunterladen kénnen,
flhren Sie bitte die folgenden Schritte aus, um das neue Gerét zu installieren:

1. Schliefen Sie das USB-Kabel an. (Dies ist der Punkt, an dem der Anschluss des Gerats erforderlich ist).

2. Der 'Hardware-Installations-Assistent' bietet |hnen in dem erscheinenden Dialogfenster das zu
installierende Gerat an.

3. Eserscheint ein Dialogfeld, in dem Sie gefragt werden, ob Sie sich im Internet anmelden mochten. Wahlen
Sie die letzte Option: "Nein, dieses Mal nicht". Die Schaltflache "Weiter >" wird aktiv. Klicken Sie darauf.

4. Der 'Assistent flir das Suchen neuer Hardware'.

offnet sich. Wahlen Sie "Von einer Liste oder einem bestimmten Ortinstallieren (Erweitert)" und klicken Sie
dann auf die Schaltflache "Weiter >".

5. Wahlen Sie die Option "Durchsuchen" und suchen Sie den Ordner, in dem Sie die Software installiert
haben.
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Clasp Portal"-Software. Wahlen Sie den Ordner USB Drive. Klicken Sie auf OK und dann auf "Weiter >".

6. Es erscheint ein weiterer Dialog, der anzeigt, dass das Programm nicht

ein 'Microsoft'-Produkt. Klicken Sie auf die Schaltflache "Trotzdem fortfahren".

7. Klicken Sie nach Abschluss des Installationsvorgangs auf die Schaltflache "Fertig stellen".

8. Der Dialog 'Hardware-Installationsassistent' erscheint erneut. Bitte wiederholen Sie den Vorgang.

9. In der Windows-Taskleiste erscheint die Meldung "lIhre neue Hardware ist installiert und einsatzbereit".

Fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort: 'Einstellung des Ports'.
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Teil 16 - Regulierung des Hafens

Befolgen Sie die nachstehenden Schritte, die Ihnen bei der Einstellung des Anschlusses helfen werden:

1. Klicken Sie auf dem Desktop von "Windows 7" oder "Windows 8" mit der rechten Maustaste auf
"Arbeitsplatz".

2. Wahlen Sie aus: Eigenschaften.
3. Wabhlen Sie Hardware.

4. Wahlen Sie Gerate-Manager.
5. Wahlen Sie "Ports".

6. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Anschluss, an dem das Kabel installiert wurde, z. B. "USB
Serial

Anschluss (COM XX)'.

7. Wahlen Sie Eigenschaften.

8. Waihlen Sie Anschlusseinstellungen.

9. Waihlen Sie "Spezial".

10. Setzen Sie 'COM Port Nummer' auf 'COM 1'.

11. Klicken Sie in jedem Fenster auf "OK", bis Sie wieder auf dem Desktop sind.

12. Rufen Sie den Geridtemanager auf, um zu lberpriifen, ob die Anderungen angezeigt werden oder nicht,
z. B. "USB Serial Port (COM 1)".

13. Stecken Sie das Kabel immer in die gleiche USB-Buchse, die Sie soeben eingestellt haben.

14. Manchmal sieht es so aus, als sei der Anschluss COM 1 in Gebrauch, obwohl er in Wirklichkeit gar nicht
angeschlossen ist. Wahlen Sie in diesem Fall den Anschluss aus und klicken Sie dann auf "OK". Daraufhin wird
diese Meldung angezeigt: Dieser COM-Name wird von einem anderen Gerat verwendet (z. B. von einem
anderen Anschluss oder einem Modem). (Wenn Sie dieselben Namen fiir verschiedene Dinge verwenden,
kann dies zur Nichtverfiigbarkeit Ihrer Gerite und zu Anderungen in den Einstellungen fiihren). Ignorieren
Sie die Meldung und klicken Sie auf die Option "Ja".

- Manchmal muss der Computer neu gestartet werden, damit die Anderungen an den
Anschlusseinstellungen wirksam werden.

- Sie haben die Moglichkeit, das Gerat fir die Verwendung aller verfiigbaren USB-Buchsen einzustellen,
und in diesem Fall missen Sie sich NICHT merken, an welchem Anschluss das Gerat gemaR lhren
vorherigen Einstellungen angeschlossen ist.
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Teil 17 - Start

Das Gerat und die Software bilden ein sehr komplexes System, und man braucht Zeit, um es in seiner
Gesamtheit zu verstehen. Nachfolgend finden Sie einige Vorschlage fiir den Anfang, unterteilt in die
folgenden Abschnitte:

e Perspektiven flr den Start mit dem Programm
e Navigation

e Einlbung der Schliisselelemente

e Grundprinzipien der Kunden

e Navigation

Teil 17.1 - Perspektiven fiir den Start mit dem Programm

Es wird empfohlen, daran zu denken, dass die Vorteile, die das Gerat bietet, auf die Entwicklungen in
Wissenschaft und Technik zurtickzufiihren sind. Es ist wichtig, den Computer bequem zu benutzen und die
Software zu beherrschen. Um das Gerat erfolgreich zu nutzen, empfehlen wir Ihnen, die folgenden Schritte
zu befolgen:

¢ Wenn Sie keine Erfahrung im Umgang mit Computern haben, empfehlen wir lhnen, an einem vor Ort
organisierten Kurs teilzunehmen, um den Umgang mit Windows zu lernen. Der Umgang mit
Computern ist nicht schwer zu erlernen, aber was man nicht wei, kann manchmal bedngstigend
wirken. Die Zeit, die Sie mit dem Erlernen der Windows-Benutzung verbringen, ist dullerst nitzlich,
denn sie wird die Nutzung des Programms beschleunigen.

e Erfahren Sie, wie Sie im Programm navigieren kénnen.

e Uben, tiben, iben!

¢ Nutzen Sie die Moglichkeit, von zu Hause aus online zu lernen und viele unabhangige Quellen zu
nutzen.

e Nehmen Sie an Vortragen und Konferenzen teil, Uber die Sie sich auf dieser Webseite informieren
kénnen: conference.scio-eductor.com

e Es gibt kein Lernen, das das Uben in der Realitit ersetzen kénnte.

e Unsere Vertreter haben das Recht, unser Schulungshandbuch zu verwenden und ihre eigenen
Erfahrungen hinzuzufigen, um lhren Lernprozess zu unterstiitzen. Dieses Benutzerhandbuch ist jedoch
das Handbuch des Herstellers auf hochstem Niveau, das den Benutzern immer als unsere offizielle
Informationsquelle angeboten wird.

Teil 17.2 - Navigation

Zum besseren Verstandnis der Grundprinzipien der Navigation wurden einige Anregungen gegeben:
- Bei den ersten Schritten steht die Navigation im Vordergrund

- Verbringen Sie nicht Stunden mit dem Gerét - ein Geist kann vollig mit zu vielen Informationen
gefiillt werden, unabhangig davon, wie besessen mit den Ideen jetzt.

- Sie kdnnen den Umgang mit der Software erlernen, ohne jemanden an das Gurtzeug anzuschlieRRen.
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Teil 17.3 - Einlibung der Schliisselelemente

Es wird empfohlen, sich einige Zeit zu nehmen, um die wichtigsten Elemente des Programms zu tiben. Sobald
Sie genug Erfahrung gesammelt haben, um komfortabel zu navigieren, kdnnen Sie mit dem Gerat fortfahren.

e (Offnen des Programms
e Kunde hinzufligen oder auswahlen

e Waibhlen Sie den Teil des Programms, den Sie verwenden mdchten (TAP, AID, Grundausbildung)
e Wabhlen Sie das Programm, mit dem Sie arbeiten mdéchten

e Einstellen der Uhrzeit

e Start anklicken

Teil 17.4 - Grundprinzipien im Umgang mit Kunden

Im Folgenden finden Sie einige Vorschlage fiir Grundsatze, die Sie bei Kundengesprachen beachten sollten.

1. Bitte fullen Sie immer die Kundeninformationen aus.

2. Mehr ist nicht unbedingt besser: Verbringen Sie etwa 50 Minuten mit dem Kunden. Aber seien Sie
belastbar und nutzen Sie lhre intuitiven Fahigkeiten und die Interaktionen mit Ihrem Kunden, um
letztendlich zu entscheiden, was das Beste fiir lhren Kunden ist.

3. Vorgeschlagene Arbeitszeit:

StepFunction Zeitmessung
1. die Demografie und Anweisungen zu den Erwartungen 7 Minuten
2. zur Unterstitzung einer stressreduzierenden Rehabilitation 20 Minuten
3. verschiedene Multimedia-Biofeedback-Anleitungen 5-10 Minuten

4. mit dem Kunden Uber Veranderungen in seinem Lebensstil sprechen und Fragen stellen;
Bereitstellung der notwendigen Unterstiitzung 5-10
Minuten

Ziel(e) fir den nachsten Besuch vereinbaren GANZE ZEIT 47 Minuten

Teil 17.5 - Folgemafinahmen

Wir empfehlen, diese Intervalle von Fall zu Fall anzuwenden. Sie miissen entscheiden, was flr Sie und den
Kunden das Beste ist.

Sie konnen die Anwendung der Software mit fiktiven Klienten Gben, bis Sie sich an die Harmonisierung einer
echten Person gewdhnt haben.

Um den Stress bei den Klienten aufzuzeigen und abzumildern, empfehlen wir eine woéchentliche 50-miniitige
Harmonisierung. Wahrend des Harmonisierungsprozesses konnen Sie sich auf die grundlegenden
Moglichkeiten konzentrieren, die in der obigen Liste "Grundprinzipien der Klienten" aufgefihrt sind.
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Bei akutem Stress kénnen Sie den Klienten 2 bis 3 Mal pro Woche besuchen, aber auch in solchen Fillen
sollte die maximale Zeit, die Sie mit der Harmonisierung verbringen, 50 Minuten betragen.

Bei der Arbeit mit chronisch gestressten Klienten empfehlen wir eine 6-wochige Harmonisierungstherapie
entsprechend der Akupunkturanweisung: einmal pro Woche, dann Kontrolle. Die Zeit fiir die Harmonisierung
sollte max. 50 Minuten weitergehen.

Sprechen Sie mit jedem Kunden {iber Anderungen in der Lebensweise, und Sie kdnnen mit ihm z. B. diese
erganzenden Moglichkeiten vereinbaren.

- Ausbildungsprogramme,

- Methoden zum Stressabbau,
-Yoga,

- Gewicht verlieren,

- das Rauchen zu reduzieren,
- Muskelrehabilitation,

- Auswabhl einer Diat,

Was man wahlen und was man meiden sollte; Verzicht auf Medikamente, Ausrottung der Sucht; und Gber
die Heilung des Korpers auf natlrliche Weise.
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Teil 18 - Nutzliche Hinweise

Die folgenden Hinweise werden lhnen bei der Lésung einiger Probleme im Zusammenhang mit der
Verwendung des Gerats behilflich sein.

Teil 18.1 - Zugriff auf die Funktionen

Es gibt viele Methoden zum Starten und Stoppen des Gerats:
- Schaltflachen: Wenn Sie auf eine Schaltflache klicken, wird ein Vorgang gestartet

- Textfelder: Sie dienen der Eingabe von Informationen durch Tippen oder zweimaliges Klicken auf
bestimmte Elemente auf verschiedenen Bildschirmen. Informationen kénnen in jedem Textfeld dhnlich
wie in einem Textverarbeitungsprogramm gedndert werden, z. B. mit der Riicktaste oder der
Loschtaste usw.

- Schaltflachen haben in vielen Fallen eine Doppelfunktion in der Dropdown-Liste der Symbolleiste des
Programms. Wird der Mauszeiger darauf gezogen, erscheint hochstwahrscheinlich die Liste.
Durch Anklicken des Elements wird eine vordefinierte Aktivitat gestartet, z.B. Entspannung oder
Weiterleitung zu einem anderen Bildschirm.

Teil 18.2 - Eingefrorene Bildschirme

Wenn der Computer Uber einen langeren Zeitraum verwendet wird oder wenn die Leistung des Computers
zu schwach ist, kann dies zum Einfrieren des Bildschirms oder des Computers fiihren. In diesem Fall kann es
vorkommen, dass das Fenster nicht geschlossen werden kann.

1. Versuchen Sie mit Hilfe des "-"-Zeichens in der oberen rechten Ecke, das Fenster zu minimieren.

Dadurch wird moglicherweise ein Informationsfenster im Hintergrund angezeigt. SchlieRen Sie dieses
Fenster.

2. Wenn wahrend des Betriebs des Geradts mit dem Mauszeiger auf mehrere Punkte des Fensters geklickt
wird, kann dies das System verwirren, was zum Einfrieren fihren kann. Durch Driicken der
Tastenkombination Strg-Alt-Entf kann der Task-Manager aktiviert werden. Nachdem Sie auf die
Registerkarte Anwendungen geklickt haben, wahlen Sie die Option Clasp Portal und klicken Sie auf die
Beendigung des Programms. Wahrend des Neuladens wird das Programm fragen, ob der letzte Client
wiederhergestellt werden soll. Wenn Sie dies bejahen, stellt das System alle zuvor eingegebenen Daten
des Kunden wieder her. Geben Sie das Passwort wie gewohnt ein, prifen Sie, ob der richtige Kunde
unter Demografie erscheint, und fahren Sie dort fort, wo die Sitzung beim letzten Mal beendet wurde.

3. Wenn dieser Vorgang fehlschlagt, verwenden Sie den Task-Manager, um den Computer auszuschalten.

4. Als letzten Ausweg halten Sie die EIN-Taste des Computers mindestens 10 Sekunden lang gedriickt,
wahrend er sich ausschaltet.

Teil 18.3 - Wiederherstellung von Kunden

Verwenden Sie dieses Verfahren nur, wenn das Programm nicht mehr funktioniert und Sie den Computer nur

mit dem Task-Manager ausschalten konnten. Wenn die Daten des letzten Clients wiederhergestellt werden
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sollen, muss das Gerat neu gestartet werden. Wenn das Programm nicht ordnungsgemaR beendet wurde,
fragt das System beim Neustart, ob die Daten des letzten Clients wiederhergestellt werden sollen - wahlen
Sie "ja". Geben Sie bitte wie gewohnt das Passwort in das Fenster 'Passwort' ein, priifen Sie, ob der richtige
Client unter Demographie erscheint, und fahren Sie dort fort, wo die Sitzung beim letzten Mal beendet
wurde.
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19. Teil - Uberprifung des Gerats

Das Gerat enthélt einen Mikroprozessor, der das Herzstiick des Geréts ist. Die Stromversorgung der LEDs
erfolgt Uber ein USB-Kabel vom Computer. Die LEDs haben eine lange Lebensdauer und werden
normalerweise nicht defekt. Wenn eine LED nicht leuchtet, Giberprifen Sie zunachst die Verbindung. Wenn
das Licht nicht leuchtet, liegt das Problem méglicherweise an der Einstellung des Computers. Uberpriifen Sie
die richtige Einstellung des COM-Anschlusses (wie in Teil 16 beschrieben). Liegt ein Problem mit den LEDs
vor, senden Sie das Gerat an ein Servicezentrum, das lber die erforderliche Berechtigung verfiigt, wo es
untersucht und das Problem behoben wird. Wenn Sie mehr Uber dieses Problem erfahren mochten,
besuchen Sie bitte die folgende Seite: https://www.scio-eductor.com/download/policies-and-procedures.

Einschalten: Bei jedem Aufleuchten der LED ertont ein kurzer Alarmton, der anzeigt, dass das Gerat
eingeschaltet ist.

Beim Starten der Software erscheint bei 25 % die Meldung "HOH gefunden".
Alle LEDs sind wahrend des Tests eingeschaltet.

Blaue LED (Strom): leuchtet, wenn das Gerat Gber ein USB-Kabel mit dem Computer verbunden ist und das
Gerat eingeschaltet ist (Riickseite des Gerats).

Rote Kanal 18 LEDs zeigen den Betrieb der Kommunikationskanale an. Die Anzahl der leuchtenden LEDs hangt
vom laufenden Programm ab.

Die von den dlteren Geraten bekannten DaVinci-LEDs (5 LEDs, erste Reihe auf der linken Seite) leuchten weil3
in dieser Reihenfolge: rechtes Handgelenk, rechter Knochel, Kopf, linker Knéchel, linkes Handgelenk und
zeigen die Aktivitat der Gurte an.

Die Software hat kein Alarmsystem, da der Kunde nicht in Gefahr sein kann.
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20. Teil - Schnellstart

Dies ist eine grundlegende Anleitung fiir die ersten Schritte der Einrichtung. Es ist ratsam, dass die Benutzer
diese Schritte befolgen. Vergessen Sie nicht, dass die Fahigkeiten eines qualifizierten Therapeuten, die
Kommunikation mit den Klienten, die Bedirfnisse der Klienten, ihr aktueller Zustand und die bei der
Harmonisierung erzielten Ergebnisse die Schritte bestimmen. Die nachstehenden Schritte dienen lediglich als
Hilfestellung fiir die ersten MalBnahmen.

Teil 20.1 - Offnen des Programms: Eingeben der Daten des Kunden

StepAction Anmerkung/ Optionen

Das CLASP-Portal-Symbol: Zweimal anklicken - Das Programm startet: Es sucht nach dem
GERAT. Wenn es gefunden wird, zeigt das Programm die Option zur Uberpriifung der Kontakte an.
SchlieRBen Sie es, um fortzufahren.

Kunde Fullen Sie die Kundeninformationen aus
Demografische Daten

3.1. Neuer Kunde
3.2. Alter Kunde

Teil 20.2 - Kalibrierung
Schritt Aktion

1.

10.

11.

Hauptbildschirm> Grundausbildung
Klicken Sie auf das gewahlte Programm
Einstellen der Uhrzeit

Klicken Sie auf Start

Hauptbildschirm> AID

Klicken Sie auf das gewéahlte Programm
Start anklicken

Hauptbildschirm> TAP

Geben Sie Ihre Affirmation ein

Geben Sie fiir wen ein

Klicken Sie auf Do above affirmation
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Teil 20.3 - EKG, EEG

EKG- und EEG-Messungen werden von der Software eingeleitet, wobei der Benutzer im Meni auswahlen
kann, ob die EKG- oder die EEG-Messung eingeleitet werden soll. Durch den Start der Messung sendet die
Software einen Befehl an das Gerat, das den betreffenden Schaltkreis in einen aktiven Zustand versetzt und
das Messergebnis an die Software (ibertragt, bis es vom Benutzer gestoppt wird. Die Software zeigt dem
Benutzer die erhaltenen digitalen Rohdaten/Ergebnisse in einem Diagramm an.

Wahrend einer EEG- oder EKG-Messung wird der Client sowohlim Gerat als auch in der Software von anderen
Schaltkreisen getrennt, um sicherzustellen, dass keine anderen Schaltkreise oder Funktionen wahrend der
Messung storen.

Die Eingange des EEG-Schaltkreises 4 Elektroden befinden sich im Stirnband auf der Stirn des Kunden.

Fir die EKG-Messung verwendet das Gerat einen speziellen EKG-Chip. Der kundenseitige Anschluss des EKG-
Schaltkreises besteht aus 3 Elektroden, 1-1 an den Handgelenken des Kunden und 1 am rechten FuRgelenk.

Teil 20.3. 1 - EKG
- Offnen des Programms

- Wahlen Sie die Grundausbildung

- Klicken Sie auf EKG

- Vor-EKG

- EKG getestet

Warten Sie 1 Minute, bis das System kalibriert ist und das EKG anzeigt.

Zum SchlieRen klicken Sie auf das X in der oberen rechten Ecke des Fensters.

Teil 20.3.2 - EEG
- Offnen des Programms

- Wahlen Sie die Grundausbildung

- Klicken Sie auf EEG

- Vor dem EEG

- EEG getestet

Warten Sie 1 Minute, bis das System kalibriert ist und das EKG anzeigt.

Zum SchlieRen klicken Sie auf das X in der oberen rechten Ecke des Fensters.

Teil 20.4 - GSR

- Offnen des Programms
- Wahlen Sie die Grundausbildung

- Klicken Sie auf GSR
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- Vor GSR

- GSR getestet

Warten Sie 1 Minute, bis das System kalibriert ist und den GSR anzeigt.

Zum SchlieRen klicken Sie auf das X in der oberen rechten Ecke des Fensters.

KORPERWIDERSTAND UND WARMEWIRKUNG DES ELEKTRISCHEN STROMS
Der Kérperwiderstand (gemessen in Ohm/cm2) konzentriert sich hauptsachlich auf die Haut und variiert
direkt mit dem Zustand der Haut.

Der Widerstand von trockener, gut keratinisierter, intakter Haut betrdgt 20-30 kQ/cm?2.
Der Widerstand von feuchter, diinner Haut betragt etwa 0,5 kQ/cm?2.
Der Widerstand der durchstochenen Haut kann bis zu 0,2-0,3 kQ/cm2 betragen.

Wenn der Hautwiderstand gering ist, treten, wenn Uberhaupt, nur wenige Verbrennungen auf, obwohl ein
Herzstillstand auftreten kann, wenn der Strom das Herz erreicht. Wenn der Hautwiderstand hoch ist, kann
viel Energie an der Oberflache abgeleitet werden, wenn der Strom durch die Haut flieBt, und an den Eintritts-
und Austrittsstellen kann es zu groRflachigen Verbrennungen kommen.

Inneres Gewebe wird je nach seinem Widerstand verbrannt; Nerven, Blutgefdl’e und Muskeln leiten Strom
leichter als dichteres Gewebe (z. B. Fett, Sehnen, Knochen) und werden bevorzugt beschadigt.

Nasse Bedingungen sind bei Stromschldgen mit Niederspannung tblich. Unter trockenen Bedingungen ist die
menschliche Haut sehr widerstandsfahig. Bei nasser Haut sinkt die Widerstandsfahigkeit des Korpers
drastisch.

Trockene Bedingungen: Stromstdrke = Volt/Ohm = 120/100.000 = 1mA = ein kaum wahrnehmbarer

Stromwert.

Nasse Bedingungen: Stromstarke = Volts/Ohms = 120/1.000 = 120 mA = ausreichend, um Kammerflimmern
zu verursachen
Wenn die Streckmuskeln durch den Stromschlag erregt werden, kann die Person aus dem Strombkreis
geschleudert werden. Dies kann oft zu einem Sturz aus groRer Héhe fiihren, der das Opfer tétet, auch wenn
dies bei einem Stromschlag nicht der Fall ist. Wenn die durch die Stimulation hervorgerufene
Muskelkontraktion es dem Opfer nicht ermdglicht, sich aus dem Stromkreis zu befreien, kdnnen selbst relativ
niedrige Spannungen extrem gefahrlich sein, da das Ausmaf der Schadigung mit der Dauer des Kontakts des
Korpers mit dem Stromkreis zunimmt.

Wahrscheinliche Auswirkungen auf den menschlichen Kérper

Wahrnehmungsebene. Leichtes Kribbeln. Unter bestimmten Bedingungen immer

1mA noch gefahrlich.
Leichter Schock; nicht schmerzhaft, aber beunruhigend. Eine durchschnittliche Person
5 mA kann loslassen. Starke unwillkirliche Reaktionen auf Schocks in diesem Bereich kénnen

jedoch zu Verletzungen flhren.
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Schmerzhafter Schock, Beginn des Verlusts der muskuldren Kontrolle. Wird gemeinhin
6 - 16 mA . " . -

als Gefrierstrom oder "Loslassbereich" bezeichnet.

Extreme Schmerzen, Atemstillstand, starke Muskelkontraktionen. Die Person kann nicht
17 - 99 mA . .

loslassen. Der Tod ist moglich.
100 - 2000 mA Kammerflimmern  (ungleichméaBiges, unkoordiniertes Pumpen des Herzens)

Muskelkontraktionen und Nervenschaden treten auf. Der Tod ist wahrscheinlich.

BestimmungsgemiRe Verwendung: 4-1 Volt / 10 Ohm = 0,4-0,1 mA oder
kleiner, abhangig vom Korpergewicht

Schlimmster Fall: 4 Volt / 1 Ohm =4 mA

Teil 21. - Speicherung von Kundeninformationen

Es ist sinnvoll, vor der Aktualisierung der Software eine Sicherungskopie aller wichtigen Informationen zu
erstellen.

Teil 22. - Wiederherstellung von Kundeninformationen

Nach der Installation der Software ist der Vorgang genau umgekehrt. Er muss vor der Ausfiihrung des
Programms durchgefiihrt werden.

Das vorliegende Benutzerhandbuch ist ein offizielles Dokument, das von der Mandelay Kft. als Hersteller des HOH erstellt wurde, um den
ordnungsgemalen und reibungslosen Betrieb des Gerates zu unterstitzen. Im Rahmen des Genehmigungsverfahrens gilt die ungarische Version des
Handbuchs als normativ, wahrend offizielle Ubersetzungen in anderen Sprachen verfiigbar sind. Sollten Sie weitere Fragen haben, schreiben Sie
bitte an die folgende E-Mail-Adresse: info@scio-eductor.com

50/63



K

HOH - Benutzerhandbuch Spangenportal 16.05.2022

Teil 23. - Handhabung der Gerate

Teil 23.1 - Dienstleistung

Reparaturen am Gerat diirfen nur von qualifiziertem und vom Hersteller autorisiertem Personal durchgefiihrt
werden; andernfalls ist der Hersteller nicht fir die Sicherheit, Zuverlassigkeit und Leistung des Gerats
verantwortlich.

Wenn im Zusammenhang mit den Elektroden des Gerats und/oder wiahrend des Elektrodentests ein Fehler
festgestellt wird und das System anzeigt, dass die Elektroden nicht funktionieren, miissen die Elektroden
ersetzt oder repariert werden. Andernfalls wird ein effizienter Betrieb des Gerats nicht erreicht. Nicht
funktionierende Elektroden stellen keine Gefahr fiir den menschlichen Korper dar, da die Elektroden in
diesem Fall keine nitzlichen oder nutzlosen Informationen (ibertragen. Es ist jedoch wichtig, die Elektroden
sofort auszutauschen oder sie von einem Fachmann warten zu lassen. Jede andere Losung des Problems
kann den Betrieb des Geréts gefdahrden.

Teil 23.2 - Verlust der Garantie
Die Garantie betragt 3 Jahre.

Jegliche Garantie oder Anspriiche an den Hersteller erléschen, wenn der Benutzer oder eine nicht
autorisierte Person versucht, das Gerat zu reparieren.

Wenn Sie der Meinung sind, dass das Gerat nicht bestimmungsgemald funktioniert, teilen Sie dies bitte
unverziglich dem Verkaufer und/oder dem Budapester Innenministerium mit:

https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers oder info@scio-eductor.com

Teil 23.3 - Beschreibung des Mangels

Um dem Hersteller eine schnelle Reparatur zu erméglichen, senden Sie das Gerat zusammen mit einer
detaillierten Beschreibung des Defekts an den Hersteller. Die Beschreibung sollte folgende Angaben
enthalten:

e Seriennummer des Gerats,

e Genaue Beschreibung des Mangels,

e Datum der Lieferung,

e Kopie der Rechnung (fiir eine eventuelle Garantie),
e Garantie auf das Gerat,
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Teil 23.4 - Handhabung des Gerdtes vor dem Versand

Um das Personal des Herstellers zu schiitzen, muss das Gerat vor der Einsendung zur Reparatur oder zum
Umtausch gereinigt und desinfiziert werden. Der Hersteller hat das Recht, die Reparatur von Geraten, die
verschmutzt oder kontaminiert sind, aus Sicherheitsgriinden abzulehnen.

Teil 23.5 - Versand

Verwenden Sie flr die Ricksendung des Geréts die Originalverpackung; falls dies nicht moglich ist, verpacken
Sie das Gerat und seine abnehmbaren Teile in Polyurethanschaumplatten und dann in einen Karton.

Teil 23.6 - Neue Komponente

Wenn bei der Renovierung ein neues Bauteil in das Gerat eingebaut wird (das sich von dem urspriinglichen
Bauteil unterscheidet), wird der Hersteller dies durch eine neue Kennzeichnung angeben.

Teil 23.7 - Verpackung

Die Gerate und ihr Zubehér werden in Ubereinstimmung mit der Verpackungsanleitung in Verkehr gebracht.

Wenn die Verpackung des Herstellers beschadigt oder aus dem Gebrauch genommen wird, ist es sinnvoll,
die Tasche zu verwenden, die Teil des Kits ist, in der jedes Zubehorteil seinen eigenen Platz hat, ohne Schaden
zu nehmen. Wenn der Kaufer seine eigene Tasche verwenden mdchte, empfehlen wir die Verwendung einer
Tasche mit verstarkten Seitenwanden.

Teil 23.8 - Lagerung

Das Geradt muss an einem sicheren Ort aufbewahrt werden, an dem es nicht beschadigt werden darf, fern
von Staub, Feuchtigkeit, Regen, Sonne und Strahlung. Achten Sie bitte auf die Unversehrtheit der Kabel.
Legen Sie keine Gegenstande auf das Gerat oder sein Zubehor.

Wenn das Gerat langere Zeit nicht benutzt wurde, ist es ratsam, es abzustauben und die Kabelbdume zu
reinigen (Teil 5.7) und die Leitfahigkeit der Kabelbdume zu tiberpriifen (Uberpriifung der Kabelbidume in der
Software aktiviert). Nach einer gewissen Zeit unterliegen die Kabelbdume einer Alterung. Der Verkaufer kann
Malnahmen zum Austausch der Kabelbdaume ergreifen:

https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers

Teil 23.9 - Vernichtung

Das Gerat muss als elektronisches Gerat recycelt werden, d.h. es muss an ein offizielles Unternehmen
lbergeben werden, das die Genehmigung zur Entsorgung elektronischer Geréate hat, oder an den Verkaufer
oder direkt an unsere Zentrale in Budapest zuriickgeschickt werden:

https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers oder https://www.scio-eductor.com/contact/#anchor

Das Gerat darf nicht in den allgemeinen Hausmiill gegeben werden.
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Die ordnungsgemafle Behandlung des Produkts als Abfall tragt zur Einsparung wertvoller Ressourcen bei und
kann mogliche negative Auswirkungen auf die Gesundheit von Menschen und die Umwelt verhindern, die
durch eine nicht ordnungsgemalie Abfallentsorgung verursacht werden.

Teil 24 - Glossar

Allersode: Lebensmittel-Energie-Vorlage, Inhalator usw., 30 Grad C Empfindlichkeit Wirksamkeit

Korperkapazitat: Eine Rate der Auffiillung bis zum Potential, als Indikator fiir die charakteristische
Energiespeicherkapazitat des Korpers

Kalibrierung: Der Prozess, durch den die Schnittstelle die Verbindung mit dem Kunden herstellt, wobei die
optimale Reaktion des Kunden (der Zeitpunkt der Exposition) auf verschiedenen (ca. 20) Elementen beruht

Kunde (Patient): Die Begriffe "Klient" und "Patient" sind austauschbar, da sich beide Ausdriicke auf ein und
dieselbe Person beziehen, die mit dem Gerat verbunden ist. Verfligt der Therapeut liber eine Berechtigung,
kann er den Patienten als "Klient" bezeichnen. Wenn der Therapeut keine Berechtigung hat, kann er die an
das Gerat angeschlossene Person als "Klient" bezeichnen.

Kohdrenz: Ein prozentualer Messwert, der angibt, wie nahe das empfangene Signal dem urspriinglichen
Eingangssignal ist. Sie steigt im Allgemeinen mit der harmonischen Reaktion des Kunden; ab 75 % kann von
einer positiven Reaktion gesprochen werden.

EPR: Elektro-Physiologische Reaktivitat
FE: Siehe, Blitenessenzen

Schwebend: Beim Betreten eines Bildschirms werden die Elemente dieses Bildschirms neu angeordnet. Die
grundlegende Tatsache ist, dass einige Interaktionen nicht quantitativ sind und nicht wiederholt werden.

Fourier-Zahl: Eine mathematische Ration des Ergebnisses der 7-teiligen harmonischen Analyse.
Hyperreaktivitat: Der Korper des Klienten reagiert zu schnell.
Hypo-Reaktivitat: Die Energetik des Korpers des Klienten erzeugt schwache Reaktionen.

Impedanz: Wechselstromwiderstand; ein Quotient aus der komplexen Spannung in einem elektrischen
Wechselstromnetz und den Werten des komplexen Stroms.
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Unwadgbar: Energetisches Muster eines nicht-physischen Materials. Dazu gehéren Emotionen,
geomagnetische Effekte und im Grunde alles, was nicht fest ist.

Schnittstellenwert (Kalibrierung): Angabe der Genauigkeit der Schnittstelle, die fiir die Testbarkeit der
meisten Kunden hilfreich ist. Bei 98% kann 1 von 50 getestet werden, bei 95% 1 von 20, bei 90% 1 von 10.
Bei 85 % ist das Untersuchungsverfahren ein Nominalziel; 49 von 50 sind testbar.

Isode: Energetisches Muster eines giftigen Stoffes.
Hauptresonanzfrequenz: Die Hauptfrequenz des energetischen Organismus der Klienten.

Stérung der Muskulatur: Eine hohe Zahl deutet auf eine Stérung hin, die aber im Gewebe nicht unbedingt
von Bedeutung ist. Vor allem dort, wo die Sarkodenresonanz zu horen ist, ist wahrscheinlich auch eine
sekundare externe Quelle vorhanden.

Muskelverspannung: Héhere Zahlen bedeuten hohere Spannung oder eine Spannung.
Nosode: Energetisches Muster von Geweben oder Krankheitserregern in Frage.

Kunde: Die Begriffe "Klient" und "Patient" sind austauschbar, da sich beide Ausdriicke auf ein und dieselbe
Person beziehen, die mit dem Gerat verbunden ist. Wenn der Therapeut eine Berechtigung besitzt, kann er
den Patienten als "Klient" bezeichnen. Wenn der Therapeut keine Berechtigung hat, kann er die an das Gerat
angeschlossene Person als "Klient" bezeichnen.

Phasenverschiebung: Verzégerung zwischen dem Reizstrom und der Spannung, die durch einen
Wechselstrom mit 50 KHZ im Leitermedium erzeugt wird; die Phasenverschiebung wird in Grad gemessen.
Der gesamte Zyklus des Stroms entspricht 360 Grad, daher entspricht eine Phasenverschiebung von 6 Grad
einer Verschiebung von 6/360 oder 1,67 %.

Phasenkontrast: Eine Methode zur Darstellung von Blutstorungen mit einem speziellen Mikroskop.

Protonendruck: Die Hohe des Drucks, der durch den Protonengehalt der Elektrizitdt im Korper des Kunden
ausgeibt wird. Der Normalwert schwankt zwischen 65m? und 70m?. Unter 65 gilt man als sauer und tiber 70
als alkalisch. Es besteht keine Korrelation zwischen der elektrischen Messung des Koérpers und dem Urin,
Speichel oder anderen Koérperflissigkeiten.

Violettes Farbband: Elemente, bei denen die Reaktion des Kunden das Doppelte der Basisreaktion libersteigt.

Reaktanz: Bei der Untersuchung von Wechselstromkreisen bezeichnet der Blindwiderstand den imaginaren
Teil der durch den Stromkreis erzeugten Impedanz. Die Reaktanz im Stromkreis bewirkt eine zeitliche
Verzogerung zwischen Spannung und Strom.

Reaktanz-Geschwindigkeits-Index: Eine Zahl, die angibt, wie oft Sie abnehmen miissen, um eine optimale
Reaktion auf den Strom des Kunden zu erhalten

Reaktivitat: Merkmale der Partitur, die zu einer energetischen Reaktion des Kunden nach einer Exposition
zwischen 1/80 und 1/110 pro Sekunde fiihren.

Reaktivitatsstorung: Siehe oben - Hypo-/Hyperreaktivitat.

Rektifiziert: Ein Signal, das sich auf die Verbesserung einer energetischen Stérung nach der Messung des
Gerates bezieht. Es kann nicht sagen, wie lange der Ersatz bestehen soll.
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Rotes Wertfarbband: Elemente, bei denen die Reaktion des Kunden das Dreifache der Basisreaktion
Ubersteigt.

Widerstand: Eine Komponente der Impedanz, die sich auf den Energieverlust in einem Material bezieht.
Resonanz: Reaktion des Kunden nach 1 Sekunde Exposition, die die Bedeutung eines Elements anzeigt.

Sarkode Resonanz: Zeigt an, wie viel Resonanz in einer gesunden energetischen Probe vorhanden ist. Hohe
Werte deuten auf eine Uberfunktion oder zu viel Energie hin, die vermutlich normal, aber durch duRere
Einflisse belastend ist. Ein Wert unter 50 deutet auf Unterfunktion oder zu wenig Energie hin, d. h. auf ein
vermutlich ungesundes oder gestortes Gewebe.

Selye Stress-Skala: Bewertung mit der Stress-Skala, die zeigt, wo die Korperelektrizitat des Klienten gefahrdet
ist, wo sie sich anpassen konnte oder wo sie erschopft ist.

SOC: Heilung der Unterdriickung oder des Verschlusses, berechnet in Ubereinstimmung mit dem
demografischen Panel.

Testmatrix Item: Dies sind die energetischen Stressproben, die vor einer homdopathischen Messung
elektronisch auf die energetischen Eigenschaften vorbereitet werden.

Therapeut: Die Ausdriicke "Anwender" und "Therapeut" sind austauschbare Begriffe, da sich beide auf die
Person beziehen, die das Gerat bedient. Diejenigen, die das Gerat zu ihrem eigenen Nutzen oder zum Nutzen
ihrer Familienmitglieder einsetzen, bezeichnen sich als "Anwender". Diejenigen, die das Gerat lber ihren
personlichen Nutzen hinaus regelmalig an anderen auRerhalb der Familie anwenden, sind "Therapeuten".

Trivektor: Wahrend der Benutzung des Gerats werden elektrische 3D-Hologramme erstellt, um den
elektrischen Widerstand (Leitfahigkeit), die Statik (kapazitiv, Stromstdrke) und den Magnetismus
(Induktivitat, Spannung) des Korpers zu charakterisieren.

Anwender: Die Begriffe "Anwender" und "Therapeut" sind austauschbar, da sich beide auf die Person
beziehen, die das Gerat bedient. Diejenigen, die das Gerat zu ihrem eigenen Nutzen oder zum Nutzen ihrer
Familienmitglieder einsetzen, bezeichnen sich als "Anwender". Diejenigen, die das Gerat Uber ihren
personlichen Nutzen hinaus regelmaRig an anderen Personen auBerhalb der Familie anwenden, sind
"Therapeuten".

Gelbes Farbband: Gegenstdnde, bei denen die Reaktivitat der Kunden hoher ist als der Durchschnitt.

Xrroid: Dieser Name wurde von den Entwicklern kreiert und bezieht sich auf die Tatsache, dass der
Reaktivitatstest mit biologischer Geschwindigkeit arbeiten kann.
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25. Teil - Begriffsbestimmungen

Bitte vermeiden Sie die Verwendung der folgenden Worter im Zusammenhang mit der Verwendung des
Gerats mit Vorsicht:

NICHT bewerten, NICHT beraten, NICHT heilen, NICHT wahrnehmen, NICHT diagnostizieren, NICHT heilen,
NICHT identifizieren, NICHT versprechen, NICHT verschreiben, NICHT anbieten, NICHT reparieren, NICHT
untersuchen, NICHT testen, NICHT behandeln und NICHT das Wort Krankheit verwenden.

Hinter diesen Wortern verbergen sich Hinweise auf medizinische Behandlungen; nach der Erklarung des
Wortes kénnen Sie die vorgeschlagenen Ausdriicke lesen.

Therapie (nicht verwenden):

Abhilfe schaffen, behandeln, verbessern, regenerieren, rehabilitieren, lindern, wiederherstellen, behandeln
oder anderweitig die Genesung einer Person von einem medizinischen oder psychologischen Zustand
unterstltzen.

Die Heilung oder Behandlung jeglicher Art von Zustand oder Krankheit ist ungesetzlich, wenn sie von
jemandem ausgelibt wird, der keine Genehmigung besitzt.

Umerziehung und Entspannung (verwenden Sie diese Begriffe anstelle von "Therapie"):

Umschulung oder Umschulung mit neuen Zielen; Wiederaufbau oder Neubeginn.
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Entspannung: um Anspannung, Steifheit oder Harte zu lindern, entspannen Sie sich bitte; Entspannung
der Muskeln; die Nervositat der Folgen von Anspannung und Angst zu lindern oder zu verringern;
weniger jahzornig zu werden.

Um eine Diagnose zu stellen (nicht verwenden!):

Analyse, Bewertung, Untersuchung, Berechnung, Projektion, Testen, Experimentieren, Messen,
Herausfinden, Untersuchen, Beurteilen, Einordnen oder Zahlen jeglicher Art von medizinischem oder
physiologischem Zustand. Die Diagnose jeglicher Art von medizinischem oder psychologischem Zustand
durch jemanden, der nicht die entsprechende Genehmigung hat, ist illegal.

Entspannung (anstelle einer Diagnose):

um Anspannung, Steifheit oder Harte zu lindern, entspannen Sie sich bitte; Entspannung der Muskeln;
um Nervositdt von den Folgen der Anspannung und Angst zu l6sen oder zu lindern.

Biofeedback ist eine Praxis, die es dem Einzelnen ermdoglicht, zu lernen, sich zu entspannen und
bestimmte physiologische Aktivitdten zu verandern, um die Gesundheit zu verbessern.

Krankheit (nicht verwenden!):

Ein Organ, ein Korperteil oder ein System, das aufgrund von genetischen oder entwicklungsbedingten
Defekten, Infektionen, Toxinen, Essstorungen, Fehlerndhrung oder ungilinstigen Umweltbedingungen
abnormal oder nicht ordnungsgemall funktioniert; Krankheit; korperliches Unwohlsein; Unwohlsein.
Krankheiten kénnen nur von medizinischem Fachpersonal behandelt werden, das Uber eine entsprechende
Genehmigung verfigt.

Stress (verwenden Sie dies anstelle von Krankheit):

Biologische Reaktion auf korperliche, emotionale, mentale, psychologische oder spirituelle Reize, die
das normale Funktionieren gefahrdet.

Patient/ krank (nicht verwenden!)

Der Begriff "Patient" bezieht sich auf Kunden, die sich in der Behandlung von zugelassenen medizinischen
Fachkraften befinden.

Kunde (verwenden Sie dies anstelle von Patient):

Kunde; eine Person, die professionelle Dienstleistungen anderer Personen in Anspruch nimmt.
Qualifizierte Biofeedback-Techniker und -Fachleute verwenden diesen Ausdruck: "Kunde".

Verschreiben, bestellen (nicht anwenden!)

Ratschlage erteilen, Therapien anwenden, erzwingen, vorschlagen, manipulieren, popularisieren, anbieten,
fordern, vorschlagen oder den Kunden in irgendeiner anderen Weise behandeln.

Aufklaren (anstelle von Verschreiben oder Anordnen verwenden)
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Ausbildung mit formeller Unterweisung und Aufsicht; Informationen geben.
Coach (verwenden Sie dies anstelle von vorschreiben oder bestellen):
Eine Person, die erzieht oder ausbildet.

Wir schulen und coachen die Klienten, um ihr Bewusstsein als zertifizierte Biofeedback-Techniker zu
starken.

Zum Testen (nicht verwenden!):

Ein bestimmtes Verfahren oder eine bestimmte Methode zur Untersuchung und Bewertung; Untersuchung
oder Bewertung.

Therapien (nicht anwenden!)

Behandlung einer Krankheit oder eines Patienten mit einem kurativen, rehabilitativen oder heilenden
Verfahren; Heilkraft oder -qualitat.

Elektrodermische Reaktion (EDR): (Verwenden Sie dies anstelle von "Therapien")

Eine Methode, bei der Sensoren den elektrischen Widerstand der Haut Uberprifen. Biofeedback-
Gerate messen die Spannung, den Strom und den Widerstand der Haut. Geprifte Biofeedback-
Techniker und -Fachleute sind in der Verwendung von Biofeedback-Gerdten geschult, um die
Stressreaktionen der elektrodermalen Reaktionen zu messen und ihren Klienten beizubringen, wie sie
sich entspannen kdnnen und wie sie unseren Muskeln wieder beibringen kénnen, Stress und Schmerz
zu lernen.

Trainingsprogramme (anstelle von "Therapien" verwenden):

Um den Begriff richtig zu verwenden, bezeichnen wir Biofeedbackprogramme als
Trainingsprogramme. Als zertifizierte Biofeedback-Techniker und -Fachleute bringen wir den
Menschen bei, wie sie sich entspannen kénnen, wie sie ihre Muskeln wieder trainieren kénnen, um
Stress und Schmerzen abzubauen.

Heiler (nicht verwenden!)

Eine Person, die auf die Erbringung einer bestimmten Therapie spezialisiert ist, in welchem Bereich sie
Behandlungen durchfiihren darf.

Bescheinigter Biofeedback-Techniker oder -Fachmann (verwenden Sie dies anstelle von Heiler):

Eine Person, die im Umgang mit dem Biofeedback-Gerat geschult ist, das die biologische Aktivitat ihrer
Klienten misst, um den Klienten beizubringen, wie sie ihre Muskeln entspannen und neu trainieren
konnen, um Stress und Schmerzen zu lindern.

Therapie (nicht verwenden!)
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Behandlung einer Krankheit oder eines Patienten mit einem kurativen, rehabilitativen oder heilenden
Verfahren; Heilkraft oder -qualitat.

Entspannungstraining (anstelle von "Therapien" verwenden):

um Anspannung, Steifheit oder Harte zu lindern, bitte, entspannen; Entspannung der Muskeln;
Nervositat von den Folgen der Anspannung und Angst befreien oder lindern; weniger jahzornig
werden.

Andern Sie die Worte Therapie, Behandlung oder behandeln in "lehren" oder "Trainingsprogramm".
Biofeedback ist ein Verfahren, das den Klienten hilft, biologische Aktivitditen zu messen und zu
verandern, indem die Muskeln gegldttet und neu trainiert werden, um Stress und Schmerzen zu
lindern.

Behandlung, zu behandeln (nicht verwenden!)

Behandlung einer Krankheit oder eines Patienten mit dem Ziel der Linderung oder Heilung; medizinische oder
operative Versorgung oder Behandlung.

Erziehen oder Unterrichten (anstelle von "Behandlung" verwenden):

Anderungen auf der Grundlage von Erziehung oder Ermahnung vornehmen; auf eine Weise lehren, die
fur den Kunden am besten ist; sich vorbereiten oder tGben

Biofeedback-Trainingsprogramme verwenden elektrische Impulse, um elektrodermale Stressreaktionen zu
verringern.

Die Behandlung ist ein Versuch, mit verschiedenen Mitteln zu heilen.

In den meisten Gerichtsbarkeiten ist es Fachleuten, die nicht Uber eine Genehmigung verfiigen, verboten,
jegliche Art von medizinischem oder psychologischem Zustand, Krankheit oder Anomalie zu behandeln.
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Teil 26 - VORSCHRIFTEN UBER ZUBEHOR

Alle vom Hersteller angewandten Vorschriften und Verfahren finden Sie auf der offiziellen Website:
www.scio-eductor.com.

Aber wie bereits erwdhnt, finden Sie hier unter den Titeln "Sicherheit des Kunden" und "Regeln fiir Gurte
und Verbindungen" die Regeln fiir das Zubehor.

Das Budapester Home Office des Herstellers kann die Sicherheit und Wirksamkeit von Hand-, Ful3- und
Kopfgeschirren nur dann garantieren, wenn sie Teil des registrierten, vom Hersteller hergestellten
Produktpakets sind.

Das einzige Zubehor, das zusammen mit dem Originalgerat registriert wird, sind Kopf-, Hand- und
FuRgeschirre, die der Hersteller dem Kunden direkt vom Budapester Innenministerium liefert. Diese sind mit
fortlaufenden Seriennummern und der Angabe Q HH ddmmyy und Q LH ddmmyy versehen (wobei "dd" fir
den Tag, "mm" fiir den Monat und "yy" fiir das Jahr steht).

Hier sehen Sie, wie sie aussehen:

Die Verwendung anderer Arten von Hand-, FulR- oder Kopfgeschirren liegt in der Verantwortung des
Benutzers. Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass die auf den Bildern zu sehenden Elektroden (Gurte)
Sicherheitstests unterzogen wurden, die fiir das Gerat registriert sind.

Bitte beachten Sie, dass der Hersteller keine Verantwortung fiir die Verwendung von Elektroden tGbernimmt,
die von Dritten hergestellt wurden. Die Verwendung solcher Elektroden oder Zubehoérteile fallt in den
Verantwortungsbereich des Anwenders und beeinflusst die Ergebnisse entsprechend.
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27. Teil - Technische Spezifikationen
Mobilitat: tragbares Gerat
Elektrische Leistung max. 0,6A DC
Eingang 5V DC (USB-Anschluss)
Generierte Signalform beliebig programmierbar (siehe unten)
Fokussierte Anschliisse 12 (frei austauschbarer Kanal)
Anderungsgeschwindigkeit der Signalform max. 300 ms
Anderung der Geschwindigkeit der Signalform max. 100 ms
Ausgangsspannung 0-4VssDC
Durchbruch der Ausgangsspannung 1%
Genauigkeit der Ausgangsspannung 5%
Ausgangswiderstand min. 1 kOhm
Ausgehende Frequenz 0-75 kHz
Frequenzausfall 0,01 Hz
Frequenzgenauigkeit 0.1%
Eingesetzte Sicherung SD260-06 (selbstheilende Schmelzsicherung)

Physikalische Daten

Lange 220 mm
Breite 185mm
Hohe 60 mm
Gewicht: 1.340 kg

Umweltvorschriften

Betriebstemperatur +10° - +35° Celsius
Aufbewahrungstemperatur 5,*,70 (5° -70° Celsius)
Luftfeuchtigkeit 1090 (10 - 90%)

Verringerung der Moglichkeit elektrischer Entladungen; als beste Oberfliche wird ein Holzboden
vorgeschlagen. Ist der Boden mit einem synthetischen Material versehen, sollte die relative Luftfeuchtigkeit
mindestens 30 % betragen. Wenn der Boden mit Teppichboden ausgelegt ist, muss zundchst eine metallische
Oberflache beriihrt werden, um elektrische Entladungen zu vermeiden, bevor das Gerat beriihrt wird. Die
Verwendung von offenem Feuer jeglicher Art ist im Bereich des Gerats nicht ratsam.
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Angaben zum Hersteller: Mandelay Kft., Gyartelep HRSZ 120001/33, H-2310 Szigetszentmiklds, Ungarn
Liste des Zubehors

- 1 Software (kann von unserer Website heruntergeladen werden: www.scio-eductor.com)

- 1 USB-Kabel

- 1 Kopfelektrode (Kabelbaum)

- 1 Hand-FuR-Elektrode (Kabelbaum)

Die im Rahmen der Herstellung verwendeten Werkstoffe der Bauteile und des Zubehors gefahrden wahrend
und nach ihrer Nutzungsdauer keine Lebewesen und ihre Umwelt. Sie enthalten keine verbotenen (giftigen)
Materialien, die fir menschliches und biologisches Leben schadlich wéren.

Hersteller der externen Box: Mandelay Kft.
Verwendetes Material: Rostfreier Stahl
Hersteller von Elektroden: Mandelay Kft.
Material, das flr die Herstellung von Elektroden verwendet wird:
60 % vulkanisiertes Elastomer, IIR (Butile) Naturkautschuk,
30 % Kohlepappe (EG-RuR),
3 % Paraffinol
Andere Materialien: ZnO, Stearinsaure, Schwefel, Tetra-Methyl-Thiuram-Disulfid

Die Bestandteile der Elektroden und die Materialien fir die Box sind handelsiibliche Materialien, die weder
toxisch noch krebserregend sind.

Das Gerat und die Elektroden enthalten keine verbotenen Materialien, die in hoherer Konzentration tGber der
zuldssigen Menge liegen (RoHS3).

Teil 28 - Erwartete Lebensdauer

Die voraussichtliche Lebensdauer des Gerats betragt 5 Jahre und die des Gurtzeugs, als Verschleifteil, 2
Jahre.

Bei einem Gerét ist die zusatzliche Priifung nicht erforderlich (19. Teil - Priifung des Gerates). Wenn die
ortlichen Vorschriften regelmaRige Inspektionen/Wartungsarbeiten vorschreiben, geben Sie dies bitte auf
info@scio-eductor.com an.

Uberpriifen Sie lhre Gurtzeuge regelméaRig nach sechs Monaten auf ihre Verwendung. Die Uberpriifung
erfolgt bei jeder Benutzung durch die Software des CLASP-Portals.
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Teil 29 - Policen

Informationen, die nicht in diesem Benutzerhandbuch enthalten sind, finden Sie auf der Website des
Herstellers: https://www.scio-eductor.com/download

Teil 30 - Veranderung

Teil | Beschreibung der Anderung Datum
erste Ausgabe (basierend auf dem Benutzerhandbuch Clasp 64 2020.05.25.) 2020.05.25.

10 Name der benannten Stelle gedndert: DNV Product Assurance AS 2021.05.18.

1 Seite | CE 2460 hinzufiigen

21.07.2021.
2 Seite | Adresse gemal MDD-Zertifikat
1.3 Zusatz: Verantwortung des Endnutzers
10 Anderung der Symboldefinitionen und Beschriftung
Speicher geldscht: M.2 Solid State Drive oder Flash sind nicht geeignet
11 Unterstltzte Betriebssystemwechsel: Windows 11;
Flgen Sie inappr.op. sys. hinzu: Windows 8
23.1 | Dienst hinzufiigen
16.05.2022.

23.2 Hinzufiigen Die Garantie betragt 3 Jahre.

Das vorliegende Benutzerhandbuch ist ein offizielles Dokument, das von der Mandelay Kft. als Hersteller des HOH erstellt wurde, um den
ordnungsgemalen und reibungslosen Betrieb des Gerates zu unterstitzen. Im Rahmen des Genehmigungsverfahrens gilt die ungarische Version des
Handbuchs als normativ, wahrend offizielle Ubersetzungen in anderen Sprachen verfiigbar sind. Sollten Sie weitere Fragen haben, schreiben Sie
bitte an die folgende E-Mail-Adresse: info@scio-eductor.com
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